AMS Osiguranje a.d.o., Ruzveltova 16, 11000 Beograd

AMS Centrala: +381(0)11 308 49 00

OSIGURANJE xs@ams.co.rs

Q.Z.40. 371

Besplatan poziv iz fiksne mreze: 0800 009 009

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
O KARAKTERISTIKAMA USLUGE OSIGURANJA PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI UPRAVNIKA STAMBENE ZAJEDNICE

1) Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa
sedista drustva za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja od profesionalne odgovornosti
upravnika stambene zajednice primenjuju se Uslovi
za osiguranje profesionalne odgovornosti upravnika
stambene zajednice, koji su sastavni deo ugovora,
kao i odredbe Opstih uslova za osiguranje imovine. Na
ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativhe
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava
XXVII - Osiguranje), Zakona o stanovanju i odrzavanju
zgrada i drugih propisa, dok se dispozitivne odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose,
nisu drugacije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obra¢unavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Osiguranje se zaklju€uje na neodredeno vreme ili na
odredeno vreme uz godis$nji obracun premije osiguranja.

Osiguranje poc€inje u 24,00 sata onog dana koji je u
ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja,
ali ne pre 24,00 sata onog dana kad je pla¢ena premija
osiguranja, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Osiguranje prestaje u 24,00 sata onog dana koji je u
ugovoru o osiguranju naveden kao dan prestanka
osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Predmet osiguranja je profesionalna odgovornost
Osiguranika za cCisto finansijske S$tete, pricinjene
stambenoj zajednici za Stetu koju ona trpi zbog
njegovih propusta u radu kao i svakom vlasniku
posebnog, odnosno samostalnog dela, ukoliko zbog
propusta u radu profesionalnog upravnika pretrpe
Stetu na svom posebnom odnosno samostalnom
delu.

Ovo osiguranje se ne odnosi na odstetne zahteve zbog:

- §teta prouzrokovanih posredno ili neposredno
ratnim i politickim rizicima, bez obzira da li je rat
objavljen ili nije;

- namernog i svesnog krSenja zakona, propisa,
standarda i drugih obaveza;

- namere, grube nepaznje i prevare Osiguranika;

- preduzimanje radnji profesionalnog upravljanja
stambenom zajednicom bez licence Privredne
komore Srbije za obavljanje te delatnosti, po
privremenom ili trajnom prestanku bavljenja
delatnoS¢u, tokom ili posle oduzimanja licence za
obavljanje delatnosti;

- preduzimanja radnji profesionalnog upravljanja
stambenom zajednicom bez zakljuCenog ugovora
sa tom stambenom zajednicom o poveravanju
poslova profesionalnog upravljanja, koji je upisan u
spisak aktivnih ugovora za profesionalnog upravnika
u Registru profesionalnih upravnika;

- naplate ugovorene ili propisane nagrade za rad ili
naknade troSkova;

- povrede duznosti uvanja poslovne tajne;

- kriviénog dela Osiguranika;

- zadrzavanja novca naplac¢enog u ime stambene
zajednice;

- posredne Stete i izgublijene dobiti za stambenu

zajednicu ili za vlasnika posebnog, odnosno
samostalnog dela;
- Stete koju je prouzrokovao drugi licencirani

profesionalni upravnik, preduzimanjem hitnih i
neodloznih poslova po zameni¢kom ovlaséenju
nadleznog profesionalnog upravnika.
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5) Visina premije osiguranja, nacéin plaéanja
premije osiguranja, visina poreza i drugih
troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i 0 ukupnom iznosu pla¢anja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnovu Tarife
za osiguranje profesionalne odgovornosti upravnika
stambenih zajednica polazeéi od merila jedinstvenih za
sve osiguranike u istoj vrsti osiguranja. Visina premije je
odredena slede¢im parametrima:

sumom osiguranja;

franSizom (ukoliko je ugovorena);

visinom agregatne sume osiguranja;

brojem stambenih zajednica;

trajanjem osiguranja.

G300 D =

Na obra¢unatu premiju osiguranja se pla¢a porez od 5%,
u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, moze doci iz uzroka
predvidenih zakonom ili voliom Osiguranika (uslovima,
polisom). U tom slu¢aju, prestaje buduée dejstvo ugovora
o osiguranju i Osigurava¢ vra¢a srazmeran deo premije
koji odgovara neisteklom delu vremena. Osigurani slu¢aj
koji je nastupio do datuma raskida, kao i premije koje su
placene ili dospele do tog momenta, proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o
osiguranju sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor
nije prestao po kom drugom osnovu. Otkaz se vrSi
pisanim putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce
godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina, svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuCenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije

odredio drugi rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije
ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi
predlozeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zaklju¢en. U ovom slu€aju,
ugovor se smatra zaklju¢enim kada je ponuda prispela
Osiguravacu.

8) Nacin podnosenjairok propisanzapodnosenje
odstetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje
prava po osnovu osiguranja:

Odstetni zahtev po osnovu osiguranja od odgovornosti

iz obavljanja delatnosti upravnika stambene zajednice

moze se podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriSéenjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona: +381
11 308 49 62 /308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elekironskom posStom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- postom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem druStvene mreze Viber, gde se kombinuju
funkcionalnosti telefonai elektronske poste, pozivom
i/ili slanjem dokumentacije na brojeve: +381 69 870
5152 / +381 69 870 3112.

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravac¢a o
nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u roku tri
dana od kad je to saznao. Ukoliko ne izvrSi ovu
svoju obavezu u predvidenom roku, Osiguravac
nije u obavezi da nadoknadi nastalu Stetu, odnosno
Stetu ¢e nadoknaditi u visini nespornog dela koji
je zbog propusta Osiguranika u mogucénosti da
utvrdi.

Kada se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, racunajuéi od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok poc€inje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.
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9) Nacin zaStite prava ugovaraca osiguranja i
interesa kod drustva za osiguranje:

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da su
povredena njegova prava iz ugovora o osiguranju, ima pravo
da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge osiguranja moze
podneti prigovor u pisanoj formi — u poslovnim prostorijama
ili preko internet prezentacie AMS Osiguranja (www.ams.
co.rs), postom, telefaksom, ili elektronskom poStom (imejlom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora (prigovori@
ams.co.rs), kao i kod zastupnika Drustva sa kojim Drustvo
ima ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi sledece podatke i

dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
re¢ o fizitkom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

— razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca,

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

— datum podnoS$enja prigovora,

— potpis podnosioca prigovora, odnosno nhjegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi,

— punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo za osiguranje je duzno da, nakon prijema prigovora
korisnika usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu
0 prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je prigovor primilo.
Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor u roku
od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. lzuzetno,
ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor u navedenom
roku, taj rok se moze produziti za najvise 15 dana, o ¢emu
je Drustvo duzno da pisano obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje,
kao i o nacCinu zastite prava ugovaraca
osiguranja, kao i o nadinu zastite njegovih
prava i interesa kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem druStva za osiguranje, druStva za
posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom
Drustva po prigovoru ili po proteku roka za njegovo
odlucivanje i dostavljanje (postupak opisan u tacki
9) ove Informacije, podneti predlog za posredovanje
ili prigovor Narodnoj banci Srbije. Isti se podnosi u
pisanoj formi, poStom na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski - putem
formulara za podnosSenje predloga za posredovanije
i prigovora Narodnoj banci Srbije, koji je dostupan na
internet prezentaciji (www.nbs.rs). Rok za podnos$enje
prigovora je Sest meseci od dana prijema odgovora ili
od proteka roka za davanje odgovora. Prigovor mora da
sadrzi podatke koji omoguc¢avaju identifikaciju korisnika
(ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno
ime, sediSte, maticni broj i ime i prezime zakonskog
zastupnika) i davaoca usluga (AMS Osiguranje a.d.o.
Beograd, posrednik ili zastupnik), utvrdivanje odnosa
korisnika s davaocem usluga osiguranja, kao i razloge
za podnoS$enije prigovora, ij. $ta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja
prigovor koji je uputio davaocu usluga osiguranja,
njegov odgovor (ako ga je davalac usluga dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode
iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga obavestiti o tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:
Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne za

zakljuCenjeisprovodenje ugovora o osiguranju, prikupljati,
obradivati i Guvati u skladu sa vazeéim Zakonom o zastiti
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podataka o li¢nosti. Drustvo kao rukovalac podataka,
podatke o linosti prikuplja na osnovu dobrovoljno datog
pristanka na obradu koju fiziCko lice na koje se podaci
odnose potvrduje svojim potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o liénosti, pravo na
ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se

moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o licnosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se DruStvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.
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