AMS Osiguranje a.d.o., Ruzveltova 16, 11000 Beograd

AMS Centrala: +381(0)11 308 49 00
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Q.Z.40. 34/1

Besplatan poziv iz fiksne mreze: 0800 009 009

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
O KARAKTERISTIKAMA USLUGE KOMBINOVANOG OSIGURANJA
PREDUZETNIKA, MIKRO | MALIH PREDUZECA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: www.ams.co.rs

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu kombinovanog osiguranja preduzetnika,
mikro i malih preduzeca, primenjuju se Posebni uslovi
za kombinovano osiguranje preduzetnika, mikro i malih
preduzeca, koji su sastavni deo ugovora, kao i odredbe
Opstih uslova za osiguranje imovine, Uslova za
osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti, Uslova
za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti,
Uslova za osiguranje od provalne krade i razbojnistva,
Uslova za osiguranje stakla od loma i Uslova za
osiguranje opste odgovornosti. Na ugovor o osiguranju
primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o
obligacionim odnosima (Glava XXVII - Osiguranje) dok
se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko pojedina
pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana
navedenim uslovima.

Obaveza obracunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zakljuCivanjem
i izvrSavanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Obaveza Osiguravaca iz osiguranja pocinje, ako se
drugacije ne ugovori, po isteku 24.00 ¢asa, dana koji
je u polisi oznacen kao pocCetak osiguranja, ukoliko je
do tog dana placena premija, a inace - po isteku 24.00
¢asa, dana uplate premije.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Osiguranje pokriva, u obimu utvrdenom Posebnim
uslovima za kombinovano osiguranje preduzetnika,
mikro i malih preduzeé¢a (MMP), unitenje ili oStecenje
predmeta osiguranja ostvarenjem sledecih rizika:

+ ukoliko je ugovoreno osnovno pokrice - pozarne
rizike (pozar, eksplozija, oluja, grad, udar groma,
pad letelice, udar sopstvenog motornog vozila
i sopstvene pokretne radne masine u osigurani
gradevinski objekat, manifestacija i demonstracija);

+ posebnim ugovaranjem proSirenog pokrica i

pla¢anjem dodatne premije, osiguranje pokriva

unistenje ili oste¢enje predmeta osiguranja i od:
izliva vode iz instalacija;

—

)
2) poplave, bujice i visoke vode;
3) provalne krade i razbojnistva;
4) loma stakla;
5) loma masina;
6) odgovornost iz delatnosti;
7) odgovornost MMP prema zaposlenima;
8) ostalih opasnosti u skladu sa uslovima osiguranja.

Pojedina¢no se moze ugovoriti samo osnovno pokri¢e,
dok se rizici iz proSirenog pokri¢a, mogu ugovoriti samo
uz uslov da je zaklju¢eno osnovno pokriée, na nadin
utvrden uslovima osiguranja.

U pogledu pozarnih opasnosti, osiguranjem nisu

obuhvacene sledece Stete:

1) od opasnosti pozara Stete na dimnjacima nastale u
vezi sa njihovom funkcijom;

2) do kojih je doSlo delovanjem elektricne energije,
pregrejavanjem, preopterecenjem, atmosferskim
uticajem (staticko opterecenije, indukcija,
atmosfersko praznjenje i slicne pojave), a koje su
nastale zbog prenosa elektricne energije preko
vodova. Medutim, nadoknaduje se Steta od pozara
koji bi nastao delovanjem elektri¢ne energije i koji bi
se nakon prestanka toga delovanja samostalno Sirio;
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3) prouzrokovane prenoSenjem elekiricne energije
preko vodova, kao posledica udara groma, kao
i Stete na zastitnim osiguraCima ma koje vrste,
zastitnim prekida¢ima, odvodnicima prenapona,
gromobranima i sliénim uredajima, nastale u
vrSenju njihove normalne funkcije;

4) od opasnosti eksplozije na masinama, uzrokovane
eksplozijom u prostoru za unutra$nje sagorevanje
(cilindar motora);

5) od eksplozivnog izduvavanja iz peéi i sliénih
naprava;

6) od eksplozije bioloSkog karaktera;

7) usled probijanja zvu¢nog zida;

8) Stete od vodenog udara koji se i tunelima i
cevovodima pod pritiskom manifestuje kao
eksplozija;

9) od eksplozije na sudovima pod pritiskom, nastale
usled dotrajalosti, istroSenosti, prekomerne naslage
rde, kamenca, taloga ili mulja, ali se nadoknaduje
Steta na drugim stvarima nastala tom eksplozijom;

10) koje su posledica smanjenja pritiska u posudi
(implozija);

11) prouzrokovane eksplozivnim napravama, minama,
bombama i sl;

12) od opasnosti oluje usled prodiranja kiSe, grada,
snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili
druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su
otvori nastali od oluje;

13) od kiSe i drugih padavina na stvarima smestenim na
slobodnom prostoru (plastovima, kamarama i sl.) u
gri¢evima, pod nadstreSnicama i ostalim otvorenim
zgradama;

14) od propisima predvidene tezine snega;

15) na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden
prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom mestu, ili
koji je nedovoljno odrzavan ili je dotrajao;

16) na folijama od vesStaCkog materijala na toplim
lejama, koje sluze za pokrivanje bilja neposredno,
ili u obliku tunela, ukoliko se drugacije ne ugovori,
osim folija €iji je vek trajanja po garanciji proizvodaca
kra¢i od godinu dana;

17) od opasnosti grada na staklima i folijama toplih leja
i staklenika, kao ni Stete na malteru nedovoljno
odrzavane ili dotrajale fasade;

18)od opasnosti manifestacije i demonstracije na
osiguranim stvarima delovanjem manifestanata i
demonstranata, ukoliko javno ispoljavanje njihovog
raspolozenja, usled nereda i gradanskih nemira,
ima za cilj svrgavanje postojece vlasti i preuzimanje
vlasti ili je upereno protiv vilasti ili je poprimilo

karakter takvog i tolikog ugrozavanja javnog mira,
zivota, zdravlja i imovine ljudi i funkcionisanja
komunalnog sistema, da preti da se pretvori u
metez, uznemiravanije ili proteste i pobunu;

19) estetska oStecenja fasade osiguranog objekta, npr.
ispisanim ,grafitima“.

U pogledu isklju¢enja opasnosti izliva vode iz instalacija

osiguranjem nisu obuhvacéene Stete:

1) od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz
odvodnih (kanalizacionih) instalacija, ako je Steta
nastala usled zaguSenja instalacija, u prostorijama
Osiguranika;

2) nastale na samim vodovodnim i odvodnim
instalacijama, uredajima, aparatima i kotlovima u
prostorijama MMP;

3) zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija i
uredaja;

4) od gljivica nastalih zbog vlage;

5) od gubitka vode i izgubljene dobiti;

6) na zalihama koje nisu uskladistene na paletama,
na propisima utvrden nacin;

7) od izlivanja vode iz oluka i oluénih cevi, u
prostorijama Osiguranika;

8) od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uli¢ne i sl.);

9) od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz
vodovodnih i kanalizacionih instalacija;

10) od posledica smrzavanja u instalacijama i uredajima
koji su pod kontrolom Osiguranika.

U pogledu rizika iskljuéenja opasnosti poplave, bujice i
visoke vode osiguranjem nisu obuhvacene:

1) Stete sa unutrasnje strane na cevovodima, kanalima
i tunelima i prouzrokovane mehanickim delovanjem
vode;

2) Stete od gljivica kao posledice poplave i bujice;

3) Stete od sleganja tla kao posledice poplave ili
bujice;

4) Sstete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione
mreze, osim ako je do izlivanja doslo usled poplave
i bujice;

5) Stete na stvarima smeStenim izvan osiguranog
gradevinskog objekta;

6) Stete na zalihama koje nisu uskladiStene na
paletama, visine najmanje 10 cm, ili na propisima
utvrden nadin;

7) na gradevinskom objektu i stvarima u njemu, Koji
nije bio izgraden prema propisima i uobi¢ajenom
nacinu gradnje u tom mestu, ili koji je nedovoljno
odrzavan ili je dotrajao.
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U smislu rizika provalne krade i razbojnistva, ne smatra

se provalnom kradom:

1) ako izvrSilac ude u gradevinski objekat koji je
predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima kroz
otvoren prozor Cija je donja ivica udaljena od zemlje
manje od 2 metra;

2) ako je provalnu kradu izvrsilo ili u njoj u¢estvovalo
kao saizvrsilac li inicijator lice koje sa Osiguranikom
Zivi u zajednickom domacinstvu;

3) ako su je izvrSili ¢lanovi porodice Osiguranika
kao saucesnici u izvrSenju krivicnog dela krade
(pomagadi i podstrekivaci).

Takode, u smislu rizika provalne krade i razbojnistva

nisu pokrivene ni Stete nastale:

1) usled prevare i pronevere;

2) od obi¢ne krade;

3) usled posrednih  gubitaka
nastankom osiguranog sluc¢aja;

4) od manjka utvrdenog popisom, ¢ak i kad se manjak
ustanovi prilikom popisa izvrSenog nakon nastanka
osiguranog sluc¢aja.

prouzrokovanih

Osiguranjem opasnosti loma stakla pruza se

osiguravajuca zastita od unistenjaili oStecenja predmeta

osiguranja zbog ostvarenja bilo koje opasnosti (rizik)

kojima su izloZzeni predmeti osiguranja, osim za Stetu

prouzrokovanu:

1) prilikom premestanja ili namesStanja osiguranih
stvari u prostorijama koje nisu oznacene u ugovoru
o zaklju¢enom osiguranju;

2) ogrebotinom, izjedanjem i slicnim oSte¢enjima na
povrSini osiguranih stvari;

3) klizanjem i sleganjem tla.

U smislu rizika loma masina Osigurava¢ nije u obavezi
da isplatu nadoknade iz osiguranja za Stete koje su
posledica:

1) nedostataka ili greSaka koje su postojale u trenutku
zaklju€enja osiguranja, a ovi su nedostaci ili greSke
bile ili morale biti poznate Osiguraniku;

2) trajnih hemijskih, termickih, mehanickih,
atmosferskih i drugih uticaja i uslova smestaja
i rada: oksidacije, starenja, korozije, zracenja,
prekomernih vibracija i sl;

3) svih vidova troSenja, habanja, abrazije, erozije,
kavitacije i sl;

4) prekomerne naslage rde, kotlovskog kamenca,
taloga, mulja i sl, ¢ak i kad je usled toga nastalo
unistenje ili oSte¢enje osigurane stvari;

5) preopterecenosti masina, masinskih elektri¢nih
uredaja, aparata i instalacija preko granica njihovih
projektovanih parametara;

6) stavljanja u pogon pre konacne popravke;

7) montiranja i probnog ispitivanja i pogona nove
stvari;

8) dinamickog vitlanja rotacionih delova masina:
rotora, turbina, generatora i sl;

9) povrede tehni¢kih i drugih propisa i uputstava
o tehnickoj eksploataciji osiguranih stvari, kao i
uputstava o zastitnim merama.

Osigurava¢, takode, u vezi rizika loma masina, nije u

obavezi:

1. za posredne Stete nastale u vezi sa osiguranim
slu¢ajem: gubitkom zarade, dangube, kazne i sl;

2. za Stete koje po zakonskim propisima ili po ugovoru
odgovara proizvoda¢, odnosno isporucilac stvari;

3. zatroSkove demontaze i remontaze, koji su u€injeni
u cilju redovnog pregleda ili odrzavanja osiguranih
stvari (periodi€ne popravke ili zamena istroSenih
delova), ¢ak i kad se tom prilikom utvrdi oStec¢enje
osiguranom opasnosc¢u.

U pogledu rizika od nastanka odgovornosti iz delatnosti
nisu pokrivene posredne Stete (gubitak zarade, izostanci
sa posla, izgubljena dobit, i sl.), kao i nematerijalne Stete

(naruzenje, pretrpljeni strah, bol i sl.). Iz osiguranja su

iskljuCeni i slu€ajevi:

1. kada Osiguranik namerno pri¢ini Stetu sem
ukoliko je istu namerno prouzrokovao zaposleni
Osiguranika, u kom slu¢aju Osiguravac stupa u
prava Osiguranika prema radniku kao odgovornom
licu;

2. odgovornost za Stete koje su u neposrednoj ili
posrednoj vezi sa koriSéenjem nuklearne energije;

3. koriS¢enjaradioaktivnih materija, osim odgovornosti
za radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe
u medicini;

4. odgovornost za Stete iz drzanja ili upotrebe motornih
vozila, letelica, vozila na vodi, prikolica i samohodnih
radnih masina koja podleZzu obaveznom osiguranju;

5. Stete koje pretrpi Osiguranik, braéni drug
Osiguranika, deca i druga lica koja sa njim Zive
u zajednickom domacdinstvu i koje je duzan da
izdrzava;

6. prevare ucinjene od strane Ugovaraca osiguranja ili
Osiguranika;

7. kada se osiguravajuc¢a zastita odnosi na zahteve
za naknadu Stete ukoliko na osnovu ugovora ili
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posebnog obecanja ova premasuje obim zakonske
obaveze naknade;

8. sopstvene Stete
Osiguranika;

9. Stete koje proizilaze iz ugovora neispunjavanjem
neke od ugovornih odredbi;

10. kada je Osiguranik znao ili mogao znati da postoje
zakonski razlozi zbog kojih je obavezan da odbije
izvréenje svoje delatnosti;

11. Stete koje su posledica elektromagnetnog zracenja,
genetskih promena i trovanja salmonelom;

12. naknada zbog oStecenja, unistenja ili gubljenja novca,
¢ekova ili hartija od vrednosti ili njihovih posledica;

13. povrede naradu, profesionalnih oboljenjaioboljenja
u vezi sa radom;

14. Steta koje se zasnivaju na garancijama ili
obec¢anjima datim od strane Osiguranika;

15. rata, primene sile od strane drzava ili protiv drzava
i njihovih organa, nasilja, politiCkih i teroristic¢kih
organizacija, nasilja prilikom javnih okupljanja,
manifestacija i skupova kao i nasilja prilikom
Strajkova i otpustanja radnika;

16. teroristickih akata;

17. direktnih i/ili indirektnih geneti¢kin promena na
naslednom materijalu ljudi, zivotinja ili biljaka;

18. posredne ili direkine upotrebe azbesta ili drugih
supstanci koje sadrze azbest, bez obzira na
koli¢inu;

19. delovanjem elektromagnetnih polja
elektromagnetnih interferenci (EMI);

20. Stete usled gubitka elektronskih podataka;

21. odsStetnih zahteva za Stetu na stvarima i osobama
usled zagadivanja tla i vode;

22.Cisto finansijskih Steta — pod kojima se
podrazumevaju Stete koje nisu nastale ni povredom
tela ili zdravlja nekog lica, ni oStecenjem odnosno
unistenjem stvari trecih lica; i

23. Stete na stvarima koje je Osiguranik ili osoba koja
radi za njega uzeo na zajam ili u zakup.

Ugovarata osiguranja ili

(EMP) ili

U pogledu isklju¢enja odgovornosti poslodavca prema

zaposlenima, iskljuceni su sledeéi slucajevi:

1) prevare ucinjene od strane Ugovaraca osiguranja
ili Osiguranika;

2) kada Osiguranik namerno pri¢ini Stetu;

3) Stete usled zlostavljanja zaposlenog od strane
poslodavca — mobinga;

4) Stete za vreme obustave rada ili Strajkova;

5) Stete na proizvodima koje Osiguranik prodaje, kao
i Stete koje su prouzrokovane manjkavo$éu nekog

proizvoda ili manjkavo$¢u izvrSenog rada nakon
primopredaje (odgovornost za prozvode);

6) na stvarima zaposlenih koje ne spadaju u li¢ne
stvari zaposlenog koje su neophodne ili uobic¢ajene
za obavljanje njegovog rada kod poslodavca;

7) Stete na prevoznim sredstvima u vlasniStvu
zaposlenog;

8) nastale usled trajnog dejstva temperature, gasova,
pare i isparenja, vlage ili padavina (dima, ¢adi,
prasine i dr.) Sto ima za posledicu postepeno
nastajanje Steta;

9) zbog upotrebe nestandardnih sredstava za rad
(alata, maSina uredaja, itd.) kao i nestandardnih
radnih postupaka — testovi i sl;

10) Stete koje su posledice profesionalnog oboljenja
radnika Osiguranika (elektromagnetna zraéenja,
geneti¢ke promene, trovanje salmonelom...);

11)iz osiguranja su iskljuCeni regresni zahtevi
fondova socijalnog osiguranja, fondova penzionog
invalidskog osiguranja kao i ostalih fondova koji
ispla¢uju naknade po osnovu uplacenih doprinosa;

12) kada se osiguravajuca zastita odnosi na zahteve
za naknadu Stete ukoliko na osnovu ugovora ili
posebnog obecanja ova premasuje obim zakonske
obaveze naknade;

13) sopstvene  Stete
Osiguranika;

14) Stete koje proizilaze iz ugovora neispunjavanjem
neke od ugovornih odredbi;

15) kada je Osiguranik znao ili mogao znati da postoje
zakonski razlozi zbog kojih je obavezan da odbije
izvrSenje svoje delatnosti;

16) naknada zbog oS$tecenja, uniStenja ili gubljenja
novca, Cekova ili hartija od vrednosti ili njihovih
posledica;

17)Steta koje se zasnivaju na garancijama ili
obecanjima datim od strane Osiguranika;

18) rata, primene sile od strane drzava ili protiv drzava
i njihovih organa, nasilja, politickih i teroristickih
organizacija, nasilja prilikom javnih okupljanja,
manifestacija i skupova kao i nasilja prilikom
Strajkova i otpustanja radnika;

19) teroristickih akata;

20) koriS¢enja radioaktivnih materija osim odgovornosti
za radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe
u medicini;

21) direktnih i/ili indirektnih genetickin promena na
naslednom materijalu ljudi, zivotinja ili biljaka;

22) posredne ili direktne upotrebe azbesta ili drugih
supstanci koje sadrze azbest, bez obzira na koli€inu;

Ugovaraéa osiguranja ili
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(EMP) ili Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o

23) delovanjem elekiromagnetnih polja
elektromagnetnih interferenci (EMI);

24) direktnog ili indirektnog uticaja nuklearne energije;

25) drzanja ili upotrebe motornih vozila, letelica, vozila
na vodi, prikolica i samohodnih radnih mas$ina koja
podlezu obaveznom osiguranju;

26) Stete usled gubitka elektronskih podataka;

27) odstetnih zahteva za Stetu na stvarima zaposlenih i
zaposlenima usled zagadivanja tla i vode;

28)cCisto finansijskih Steta — pod kojima se
podrazumevaju Stete koje nisu nastale ni povredom
tela ili zdravlja zaposlenog, ni oStecenjem odnosno
unistenjem stvari zaposlenog; i

29) Stete na stvarima koje je Osiguranik ili osoba koja
radi za njega uzeo na zajam ili u zakup.

5) Visinai na€in plaéanja premije osiguranja, visina
poreza i drugih troSkova koji se obraéunavaju
pored premije osiguranja i ukupni iznos
plaéanja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnovu Tarifa
premija za kombinovano osiguranje preduzetnika,
mikro i malih preduzeéa, a ugovara se u fiksnom
iznosu. Visina premije osiguranja zavisi od odabranih
rizika u pokricu, predmeta osiguranja, zastitnih
mera, sume osiguranja, primenjenih popusta, na€ina
osiguranja, trajanja osiguranja, bonusa i malusa,
obima pokri¢a i dr.

Premija kombinovanog osiguranja preduzetnika,
mikro i malih preduzeéa placa se unapred, osim
ukoliko se ne ugovori drugacije (placanje u ratama).
Na obracunatu premiju osiguranja se plaéa porez
od 5%, u skladu sa Zakonom o porezu na premije
nezivotnih osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Ugovor o osiguranju se moze raskinuti u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom, napred navedenim
opStim i posebnim uslovima osiguranja, i odredbama
zaklju¢enog ugovora, odnosno polise osiguranja. U tom
slu€aju, prestaje buduce dejstvo ugovora o osiguranju i
osiguravac, pod propisanim uslovima, vra¢a srazmeran
deo premije koji odgovara neisteklom delu vremena
ugovora. Osigurani slu¢aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su placene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

osiguranju sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor
nije prestao po drugom osnovu. Otkaz se vrSi pisanim
putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine
osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zakljuCen kad ugovorne strane
potpisSu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije
ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi
predlozeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zaklju¢en. U ovom slucaju,
ugovor se smatra zaklju¢enim kada je ponuda prispela
Osiguravacu.

8) Naéin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po oshovu
osiguranja:

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriS¢enjem broja call centra
0800 009 0089 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62 /308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom poStom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- postom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravata o
nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u roku tri dana
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od kad je to saznao. Ako on ne izvr$i ovu svoju obavezu
u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Stete prouzrokovane pozarom, eksplozijom i provalnom
kradom, Osiguranik je duzan da odmah prijavi
nadleznom organu unutrasnjih poslova.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osigurava¢ je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, raCunajuc¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenja da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje
teCi od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.

9) Nagéin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da
su povredena njegova prava iz ugovora O osiguranju,
ima pravo da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge
osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije
AMS Osiguranja (www.ams.co.rs), poStom, telefaksom,
ili elektronskom postom (imejlom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora (prigovori@ams.co.rs),
kao i kod zastupnika DrusStva sa kojim Drustvo ima
ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi slede¢e podatke i

dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca,

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

- datum podnoSenja prigovora,

- potpis podnosioca prigovora, odnosno hjegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi,

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomoc¢nik.

Drustvo za osiguranje je duzno da, nakon prijema
prigovora korisnika usluge osiguranja, na njegov zahtev,

izda potvrdu o prijemu prigovora, s haznakom mesta i
vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva,
koje je prigovor primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije
duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor
u roku od 15 dana od dana podno$enja prigovora.
Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najviSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i naCin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem druStva za osiguranje, druStva za
posredovanje u osiguranju, druStva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom
Drustva po prigovoru ili po proteku roka za njegovo
odlucivanje i dostavljanje (postupak opisan u tacki
9) ove Informacije, podneti predlog za posredovanje
ili prigovor Narodnoj banci Srbije. Isti se podnosi u
pisanoj formi, poStom na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski - putem
formulara za podnoSenje predloga za posredovanje
i prigovora Narodnoj banci Srbije, koji je dostupan na
internet prezentaciji (www.nbs. rs). Rok za podnos$enje
prigovora je Sest meseci od dana prijema odgovora ili
od proteka roka za davanje odgovora. Prigovor mora da
sadrzi podatke koji omoguc¢avaju identifikaciju korisnika
(ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno
ime, sediSte, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog
zastupnika) i davaoca usluga (AMS Osiguranje a.d.o.
Beograd, posrednik ili zastupnik), utvrdivanje odnosa
korisnika s davaocem usluga osiguranja, kao i razloge
za podnoSenije prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja
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prigovor koji je uputio davaocu usluga osiguranja,
njegov odgovor (ako ga je davalac usluga dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije neé¢e razmatrati navode
iz tog prigovora, vec Ce ga obavestiti o tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:
Drustvo se obavezuje da ¢ée licne podatke, neophodne

za zakljuCenje i sprovodenje ugovora O osiguranju,
prikupljati, obradivati i Cuvati u skladu sa vazecim

Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja na
osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fiziko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se DruStvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.
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