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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O KARAKTERISTIKAMA USLUGE
OSIGURANJA OBJEKATA U IZGRADNJI OD SVIH RIZIKA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja vezanu za osiguranje objekata u
izgradnji od svih rizika, primenjuju se Uslovi osiguranja
objekata u izgradnji od svih rizika, koji su sastavni deo
ugovora, kao i odredbe Opstih uslova za osiguranje
imovine. Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativhe odredbe Zakona o obligacionim odnosima
(Glava XXVII - Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose,
nisu drugacije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obraGunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o0 poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Obaveza Osiguravaca na osnovu ugovora 0 osiguranju
objekata u izgradnji od svih rizika pocinje od trenutka
kada osigurane stvari budu istovarene na prostoru
predvidenom za izvodenje radova, odnosno nha
stovaristima na gradilistu, ali ne pre isteka 24-og sata
dana koji je na polisi ozna¢en kao dan pocetka trajanja
ugovora o osiguranju i pod uslovom da je placena
premija o osiguranju u celosti ili prva od ugovorenih
rata.

U sluCaju da nije drugacije ugovoreno, obaveza

Osiguravaca prestaje:

1. za gradevinski objekat ili njegove delove koji se
mogu samostalno upotrebljavati, onoga dana kada

je izvrSen tehnicki prijem izvedenih radova i o tome
sastavljen zapisnik sa predlogom za izdavanje
dozvole za upotrebu;

2. obaveza Osiguravaca prestaje onoga dana kada
se izgradeni objekat po¢ne upotrebljavati, iako nije
izvrSen tehniCki prijem odnosno izdata dozvola za
upotrebu. Ako se bez prethodnog tehni¢kog prijema
i dozvole za upotrebu poceo upotrebljavati samo
deo objekta u izgradnji, onda osiguranje prestaje
vaziti za taj deo. U slu¢aju kad se delimi¢no pocne
upotrebljavati viSespratni gradevinski objekat onda
Osigurava¢ nadoknaduje Stetu u srazmeri izmedu
povrSine objekta koji se ve¢ upotrebljava i ukupne
povrSine ovog objekta;

3. za gradevinsku opremu — onog dana kad napusti

gradiliste, a najkasnije tridestog dana posto
prestane osiguranje izvedenog gradevinskog
objekta;

4. istekom datuma naznacenog na polisi ili njenim
prilozima kao dan isteka osiguranja.

U sluéaju da je osiguran postojeci objekat na kome se
obavljaju rekonstrukcije ili je osiguran deo gradevinskog
objekta ili pojedini gradevinski i zanatski radovi za
pocetak i prestanak obaveze Osiguravaca vaze datumi
navedeni u polisi.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Rizici pokriveni osiguranjem objekata u izgradnji od svih
rizika, u zavisnosti od toga kako je ugovoreno, mogu
obuhvatiti sledece rizike:

1. nastanak materijalne Stete;

2. odgovornost prema tre¢im licima;

3. gubitak bruto dobiti investitora.

Opsta iskljucenja iz osiguravaju¢eg pokric¢a osiguranja
objekata u izgradnji od svih rizika podrazumevaju da
Osigurava¢ nece naknaditi Stetu Osiguraniku nastalu
usled gubitka, oStecenja ili odgovornosti, neposredno
ili posredno prouzrokovane, nastale ili pogorsane zbog:
1. Rata, invazije stranog neprijatelja, neprijateljstva

(bilo da je rat proglasen ili ne), gradanskog rata,
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pobune, revolucije, ustanka, Strajka, obustave rada,
gradanskog previranja, vojne ili uzurpirane vlasti,
grupe osoba koja deluje zlonamerno ili deluje u
ime ili u vezi s bilo kojom politickom organizacijom,
konspiracije, konfiskacije, zaplene, rekvizicije,
unistenja ili oStecenja po nalogu bilo koje Vlade ,de
jure“ ili ,de facto“ ili bilo kakve javne vlasti. Stete
nastale usled $trajka, pobune i gradanskih nemira
se mogu nadoknaditi ako se to posebno ugovori;
Nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili
radioaktivne kontaminacije;

Namernog ¢&ina ili namerne nepaznje Osiguranika
ili njegovih predstavnika;

Potpunog ili delimi¢nog prestanka rada.

U svakoj radnji, parnici ili drugom postupku kod kojeg se
Osiguravac poziva na opsta ili posebna isklju¢enja zbog
bilo kojih Steta, uniStenja, oStec¢enja ili odgovornosti
koja nije pokrivena osiguranjem objekata u izgradniji
od svih rizika, teret dokazivanja da je takva Steta,
unistenje, osteéenje ili odgovornost pokrivena ¢e pasti
na Osiguranika.

U vezi sarizikom nastanka materijalne Stete, Osiguravac
nece biti odgovoran za:

1.

w

uc¢eSée Osiguranika u Steti — franSizu nevedenu
u polisi ¢e snositi Osiguranik u svakom Stetnom
dogadaju;

posledi¢nu Stetu bilo koje vrste koja ukljuuje
penale, Stete zbog kasnjenja u izvodenju radova,
loSeg izvodenja radova, gubitka ugovora, smanjenu
funkcionalnost;

gubitak ili oste¢enje zbog loSeg projekta;

troSkove zamene, popravke ili poboljSanja zbog
loSeg materijala i/ili izvedenih radova, ali ovo
iskljuCenje c¢e biti ogranieno na neposredno
oStecene stvari i nece se smatrati da je iskljucen
gubitak ili oStecenje dobro zavrSenih stvari do
kojeg dode zbog nezgode kojoj je uzrok takav lo$
materijal i/ili izrada;

troSenje, habanje, koroziju, oksidaciju, propadanje
zbog nekoriSc¢enja i normalnih atmosferskih uslova;
gubitak ili oSte¢enje gradevinskog postrojenja,
opreme i gradevinskih masSina zbog elektricnog
ili mehani¢kog kvara, otkazivanja motora, loma ili
poremecaja, zamrzavanja sredstava za hladenje,
ali ako kao posledica takvog kvara ili poremecaja
nastane nezgoda koja bi prouzrokovala spoljnje
oStecenje, takvo posledi¢no oStecenje ce se
nadoknaditi;

7. gubitak ili oStecenje vozila koja imaju dozvolu za
opStu upotrebu u putnom prometu ili plovila ili
vazduhoplova;

8. gubitak ili oSteCenje dosijea, crteza, racuna,
priznanica, novca, maraka, akata, dokaza o
dugovanjima, biljega, vrednosnih papira, ¢ekova;

9. gubitaka ili oStecenja otkrivenog tek u vreme
popisa.

U vezi sa rizikom nastanka odgovornosti prema tre¢im

licima, Osigurava¢ nece nadoknaditi Stetu u slu€aju:

1. uceSce osiguranika u Steti — fran8izu navedenu u
specifikaciji polise koju snosi Osiguranik u svakom
pojedinaénom dogadaju;

2. troSkova koji nastanu kod izvodenja radova, prepravki,
popravki ili zamena bilo Cega Sto je pokriveno
odredbama o materijalnoj Steti (definisano Uslovima
osiguranja objekata u izgradnji od svih rizika);

3. ostecenja bilo koje imovine, zemljista ili gradevine
prouzrokovane  vibracijom ili uklanjanjem ili
oslabljenjem nosaca ili ozleda ili oStecenje bilo koje
osobe ili imovine do kojeg je do$lo uzrokom ili kao
rezultat takvog ostecenja (osim ako to nije posebno
ugovoreno u dodatku polise);

4. odgovornosti kao posledice:

- telesne ozlede ili bolesti radnika izvodaca radova,
investitora ili bilo koje druge firme koja ima veze s
projektom izgradnje ili €lanova njihovih porodica,
osim ako to nije posebno ugovoreno;

- gubitka ili oStec¢enja imovine koja pripada ili kojom
upravlja ili koja je na Guvanju kod ili u nadzoru
izvodaca radova ili investitora ili bilo koje druge
firme koja je u vezi s projektom izgradnje, a koja je
osigurana ili €iji deo je osiguran po odredbama o
materijalnoj Steti definisanih uslovima osiguranja,
ili imovine koja pripada nekom radniku jednog
od gore navedenih, osim ako to nije posebno
ugovoreno;

- bilo kakve nezgode prouzrokovane vozilom koje
je registrovano za opStu upotrebu ili vodenog
plovila ili vazduhoplova;

- bilokakvog sporazuma nakojije pristao Osiguranik
da ¢e platiti bilo kakav iznos za odstetu ili nekim
drugim putem, osim ako bi se takva odgovornost
pripisala i bez takvog sporazuma.

U vezi sa rizikom gubitka bruto dobiti investitora,
Osiguravac nece biti odgovoran za:

1. gubitak bruto dobiti i/ili poveéane troSkove rada
nastale zbog kasnjenja koje je posledica:
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- gubitka ili Stete pokrivene u sklopu pokrica
rizika nastanka materijalne Stete, ukoliko to nije
ugovoreno pisanim putem;

- zemljotresa, vulkanske erupcije, cunamija, ako to
nije pisanim putem ugovoreno;

- gubitka ili Stete nacinjene okolnim objektima,
gradevinskim masinama, postrojenjima i opremi;

- gubitka ili Stete nacinjene proizvodnim sredstvima
i zalihama, manijku, unistenju, kvaru ili teti na bilo
kom materijalu potrebnom za osigurani posao;

- bilo kojih ograni¢enja nametnutih od strane vlasti;

- nedostupnosti sredstava;

- izmena, dodataka, poboljSanja, ispravki, mana
ili greSaka ili uklanjanja bilo kakvih nedostataka
izvrSenih nakon Stetnog dogadaja;

- gubitka ili Steta na stvarima preuzetim ili
koris¢enim od strane Osiguranika ili za koje je
prestalo pokri¢e, definisano polisom osiguranja;

2. bilo koji gubitak zbog kazni ili kr8enja ugovora,
zbog ka$njenja ili nekompletiranja porudzbina, ili
zbog penala bilo koje vrste;

3. gubitak posla iz razloga kao Sto su suspenzije,
gaSenje ili otkazivanje zakupa, dozvole ili
narudzbine, itd. koje se javlja nakon datuma
stvarnog pocetka posla;

4. gubitka ili Stete na gradevinskim radovima koji su
eksperimentalne prirode (prototipi), ukoliko to nije
narocito dogovoreno klauzulom.

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokri¢e za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

5) Visina i nacin plaéanja premije osiguranja,
visina poreza i drugih troSkova koji se
obradunavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos pla¢anja:

Visina premije osiguranja objekata u izgradnji od
svih rizika utvrduje se na osnovu Tarifa za osiguranje
objekata u izgradniji, polaze¢i od merila jedinstvenih za
sve osiguranike u ovoj vrsti osiguranja. Tarifiranje se
vr§i prema:

- vrsti objekta, nacinu i uslovima gradnje;

- trajanju gradnje; i

- obimu pokrica.

Nacin i rokove placanja premije definiSu ugovorne
strane prilikom sklapanja ugovora o osiguranju. Na
obra¢unatu premiju osiguranja se plac¢a porez od 5%,

u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog
ugovora obligacionog prava, moze doc¢i iz uzroka
zakonom ili voljom Osiguranika (opsStim uslovima,
polisom) predvidenih. U tom slu¢aju, prestaje buduce
dejstvo ugovora o osiguranju i Osigurava¢ vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena. Osigurani slu¢aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su plac¢ene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o
osiguranju sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor
nije prestao po kom drugom osnovu. Otkaz se vrSi
pisanim putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekucée
godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zakljuteno na rok duzi od pet
godina svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpisu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zaklju¢en. U ovom slu€aju, ugovor se smatra
zaklju€enim kada je ponuda prispela Osiguravacu.

8) Nacin i rok podnosSenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po oshovu
osiguranja:

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravata o
nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u u roku tri dana
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od kad je to saznao. Ako on ne izvr$i ovu svoju obavezu
u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, kori§¢enjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62/ 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete @ams.co.rs;

- postom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Stete prouzrokovane pozarom, eksplozijom i provalnom
kradom i razbojnistvom, Osiguranik je duzan da odmah
prijavi nadleznom organu unutra$njih poslova.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, racunajuc¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenja da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da
su povredena njegova prava iz ugovora o osiguranju,
ima pravo da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge
osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije
AMS Osiguranja (www.ams.co.rs), postom, telefaksom,
ili elektronskom postom (imejlom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora (prigovori@ams.co.rs),
kao i kod zastupnika Drustva sa kojim Drustvo ima
ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi slede¢e podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
re¢ o fizitkom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoS$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u sluCaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu o
prilemu prigovora, s naznakom mesta i viemena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je prigovor
primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor u roku
od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. lzuzetno,
ukoliko Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u navedenom
roku, taj rok se moze produZziti za najvise 15 dana, o emu
je Drustvo duzno da pisano obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacCin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem druStva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
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Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom
Drustva po prigovoru ili po proteku roka za njegovo
odlucivanje i dostavljanje (postupak opisan u tacki
9) ove Informacije, podneti predlog za posredovanje
ili prigovor Narodnoj banci Srbije. Isti se podnosi u
pisanoj formi, poStom na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski - putem
formulara za podnoSenje predloga za posredovanje
i prigovora Narodnoj banci Srbije, koji je dostupan na
internet prezentaciji (www.nbs. rs). Rok za podnos$enje
prigovora je Sest meseci od dana prijema odgovora ili
od proteka roka za davanje odgovora. Prigovor mora da
sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika
(ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno
ime, sedi$te, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog
zastupnika) i davaoca usluga (AMS Osiguranje a.d.o.
Beograd, posrednik ili zastupnik), utvrdivanje odnosa
korisnika s davaocem usluga osiguranja, kao i razloge
za podnoSenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja
prigovor koji je uputio davaocu usluga osiguranja,
njegov odgovor (ako ga je davalac usluga dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor
Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo
prigovor Drustvu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga obavestiti
o tome da navode iz prigovora najpre treba da razmotri
Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne
za zaklju€enje i sprovodenje ugovora o osiguranju,
prikupljati, obradivati i Cuvati u skladu sa vazecim
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o linosti prikuplja na
osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o liénosti, pravo na
ogranitenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovarac¢a osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju “



