AMS Osiguranje a.d.o., Ruzveltova 16, 11000 Beograd

AMS Centrala: +381(0)11 308 49 00

OSIGURANJE xs@ams.co.rs

Q.Z.40. 13/2

Besplatan poziv iz fiksne mreze: 0800 009 009

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O KARAKTERISTIKAMA USLUGE
OSIGURANJA OD POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sedista drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja od pozara i nekih drugih
opasnosti, primenjuju se Uslovi za osiguranje od pozara
i nekih drugih opasnosti koji su sastavni deo ugovora,
kao i odredbe Opstih uslova za osiguranje imovine,
Posebnih uslova za osiguranje zaliha na flotantnoj
osnovi od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti,
Posebnih uslova za osiguranje gradevinskih objekata
i opreme na ugovorenu vrednost i Posebnih uslova
za osiguranje imovine od opasnosti zemljotresa. Na
ugovor 0 osiguranju primenjuju se i ostale imperativhe
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII
- Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe primenjuju
ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose, nisu
drugadije regulisana navedenim uslovima.

Oblast zastite od pozara uredena je Zakonom o zastiti
od pozara i Zakonom o vanrednim situacijama.

Obaveza obraGunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti sa odredenim
rokom ili neodredenim (kada se nastavlja iz godine u
godinu) rokom trajanja.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, ugovor o osiguranju
proizvodi svoje dejstvo poCev od dvadeset Cetvriog
Casa dana koji je u polisi oznaten kao dan pocetka

trajanja osiguranja, pa sve do svrSetka poslednjeg dana
roka za koji je osiguranje ugovoreno.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Prema Uslovima za osiguranje od pozara i nekih drugih
opasnosti pruza se osiguravaju¢a zastita od sledecih
osnovnih opasnosti (rizika):

pozara i udara groma,

eksplozije,

oluje,

grada (tuce),

udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene
pokretne radne masine u osigurani gradevinski
objekat,

6. pada letelice,

7. manifestacija i demonstracija.
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Uz ugovorene osnovne rizike, placanjem dodatne
premije, moze se ugovoriti i osiguranje od delovanja
dopunskih rizika:

poplava, bujica i visoke vode,

klizanje tla i odronjavanija,

sleganije tla,

snezne lavine,

iscurenja te€nosti (lekaze),

izlivanja vode iz instalacija,

samozapaljenja zaliha,

izlivanja uzarene te¢ne rastopljene mase,

udara nepoznatog motornog vozila u osigurani
gradevinski objekat,

10. zemljotresa.

9 09 N 2 OuS CORNIE

Osiguravac je u obavezi da isplati nadoknadu samo
za neposrednu Stetu na osiguranoj stvari a ne i
posrednu, kao $to je Steta usled: gubitka zakupnine,
gubitaka prouzrokovanih obustavom rada, umanjenja
i moguénosti upotrebe i usled drugih sliénih gubitaka
zbog nastalog osiguranog slu¢aja.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od nuklearne reakcije,
nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije, ratnih
operacija, terorizma, oruzanih pobuna.
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Iz pokri¢a osiguranjem isklju¢ene su sve Stete do kojih
je doslo (direktno ili indirektno):

1.

tako Sto su prouzrokovane na gradevinskim
objektima koji ne zadovoljavaju zahteve vazecih
odredaba zakonske regulative, naroCito odredaba
zakona iz oblasti gradnje i odrzavanja gradevinskih
objekata, kao i svih podzakonskih akata sa
izmenama i dopunama relevantnih propisa
0 smernicama za izvodenje radova, kao i na
gradevinskim objektima koji su trosni i/ili napusteni
i/ili nekori$éeni, i na svoj pokretnoj imovini koja se
nalazi u tim gradevinskim objektima;

tako Sto su prouzrokovane na eksplozivima i
detonatorima, nakitu, dragocenom kamenju,
dragocenim metalima, krznu, umetnickim delima i
antikvitetima, osim ukoliko neki od ovih predmeta
nisu osigurani kao zalihe;

tako Sto su prouzrokovane na bilo kojim elektricnim
ili drugim distributivnim ili transmisionim vodovima,
transformatorima, ozi¢enju, kablovima, cevima i
cevovodima, uklju€ujuéi i armaturu i pribor vezan
za njih, izuzev onih koji se nalaze u osiguranim
prostorijama na mestu ili mestima osiguranja
navedenim u ugovoru o osiguranju;

tako Sto su prouzrokovane na bilo kojoj imovini
smestenoj unutar teritorije neke druge zemlje koja
prema lokalnoj zakonskoj regulativi mora da bude
osigurana kod nekog Osiguravaca sa domicilnom
adresom u toj zemlji.

Pokri¢e rizika pozara i udara groma, ne podrazumeva
naknadu Stete na dimnjacima u vezi sa njihovom
funkcijom. Takode, nisu pokrivene sledece Stete:

1.

na osiguranim elektricnim masinama, aparatima
(ukljuCujuci i aparate za kuvanje, peglanje, grejanje
kreveta, radioaparate, televizijske prijemnike, lampe,
sijalice i sl.) ili elektricnim vodovima usled dejstva
elekiricne energije prenapona ili zagrevanja usled
preopterec¢enja, atmosferskih uticaja kao statickih
opterecenja, indukcije zbog atmosferskih praznjenja
i sliénin pojava — jer se takve Stete smatraju
pogonskim. Medutim, naknaduje se Steta od pozara
koji bi nastao delovanjem elekiricne energije i koji bi
se posle prestanka toga delovanja samostalno Sirio;
prouzrokovane prenoSenjem elektricne energije
preko vodova kao posledica udara groma, kao
i Stete na zastitnim osiguratima ma koje vrste,
zastitnim prekida¢ima, odvodnicima prenapona,
gromobranima i slicnim uredajima, nastale u
vrSenju njihove normalne funkcije.

U vezi

sa rizikom eksplozije, osiguranjem nisu

obuhvacene Stete:

1.

e» G

na Osiguranikovim stvarima prouzrokovane od
miniranja koja se vrSe u okviru njegove delatnosti ili
u okviru dozvoljene delatnosti trecih lica;

na masinama prouzrokovane od eksplozije u
prostoru za unutrasSnje sagorevanje (cilindar
motora);

od eksplozije koje su normalna pojava u procesu
proizvodnje;

od eksplozivhog izduvavanja iz peéi i sli¢nih
naprava;

od eksplozije bioloskog karaktera;

usled probijanja zvu¢nog zida;

Stete od vodenog udara koji se u tunelima i
cevovodima pod pritiskom manifestuje kao
eksplozija;

Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom
usled dotrajalosti pojave istroSenosti ili prekomerne
naslage rde, kamenca, taloga, mulja na osiguranoj
stvari, ali se nadoknaduje Steta na drugim stvarima
u vezi sa nastalom eksplozijom;

koje su posledica smanjenja pritiska u posudi;

. prouzrokovane eksplozivnim napravama, minama,

bombama i sl.

U vezi sa rizikom oluje, osiguranjem nisu obuhvacene
Stete:

1k

e

od prostiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa
kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na
zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje;

od kiSe i drugih padavina na stvarima smestenim na
slobodnom prostoru (plastovima, kamaramaii sl.), u
gricevima, pod nastreSnicama i ostalim otvorenim
zgradama;

od propisima predvidene teZine snega;

na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden
prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom mestu, ili
koji je nedovoljno odrZzavan ili je dotrajao;

na folijama od veStatkog materijala na toplim
lejama, koje sluze za pokrivanje bilja neposredno,
ili u obliku tunela, ukoliko se drugacije ne ugovori,
osim folija €iji je vek trajanja po garanciji proizvodaca
kraci od godinu dana.

U vezi sa rizikom grada, osiguranjem nisu obuhvacene
Stete na staklima i folijama toplih leja i staklenika, kao
ni Stete na malteru nedovoljno odrzavane ili dotrajale
fasade.

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovarac¢a osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju n



AMS Osiguranje a.d.o., Ruzveltova 16, 11000 Beograd

AMS Centrala: +381(0)11 308 49 00

OSIGURANJE xs@ams.co.rs

Q.Z.40. 13/2

Besplatan poziv iz fiksne mreze: 0800 009 009

U vezi sa rizikom manifestacije i demonstracije,
osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastanu
na osiguranim stvarima delovanjem manifestanata i
demonstranata, ukoliko javno ispoljavanje njihovog
raspolozenja, usled nereda ili gradanskih nemira, ima
za cilj svrgavanje postojece vlasti i preuzimanje vlasti
ili je upereno protiv vlasti ili je poprimilo karakter takvog
ili tolikog ugroZavanja javnog mira, Zivota, zdravlja i
imovine ljudi i funkcionisanja komunalnog sistema, da
preti da se pretvori u metez, uznemiravanije ili proteste i
pobunu. Estetska oSte¢enja fasade osiguranog objekta,
npr. ispisanim ,grafitima“, takode se ne smatraju
osiguranim rizikom.

U vezi sa rizikom poplave, bujice i visoke vode,

osiguranjem nisu pokrivene sledece Stete:

1. sa unutrasSnje strane na cevovodima, kanalima i
tunelima prouzrokovane mehani¢kim delovanjem
vode;

2. od gljivica kao posledice poplave i bujice;

od sleganja tla kao posledice bujice i poplave;

4. od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreze,
osim ako je do izlivanja doSlo usled poplave i bujice;

5. na stvarima sme$tenim u Zivim i suvim koritima
potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka,
odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje);

6. na zalihama koje nisu uskladiStene na paletama,
visine najmanje 10 cm, ili na propisima utvrden
nacin;

7. nahidrogradevinskim objektima usled podlokavanja
sa spoljne strane, a na kanalima, tunelima i
cevovodima i Stete usled pritiska prouzrokovanog
poplavom, ukoliko se drugadije ne ugovori.

w

U vezisarizikomizlivanjavode iz instalacije, osiguranjem

nisu obuhvacene Stete:

1. od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz
odvodnih (kanalizacionih) instalacija ako je Steta
nastala usled zagu$enja instalacija, u prostorijama
Osiguranika;

2. nastale na samim vodovodnim i odvodnim
instalacijama, uredajima, aparatima i kotlovima u
prostorijama Osiguranika;

3. usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija u

prostorijama Osiguranika, koje su dostupne kontroli

Osiguranika;

gljivice usled vlage;

gubitka vode i izgubljene dobiti;

6. na zalihama koje nisu uskladiStene na propisima
utvrden nadin;

e

7. od izlivanja vode iz oluka i olucnih cevi, u

prostorijama Osiguranika;

od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uli¢ne i sl.);

9. usled sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz
vodovodnih i kanalizacionih instalacija;

10. od posledica smrzavanja u instalacijama i uredajima
koji su pod kontrolom Osiguranika.

©

U vezi sa rizikom klizanja tla i odronjavanja, osiguranjem

nisu obuhvacene Stete na osiguranoj stvari:

1. ukoliko je klizanje tla i odronjavanje nastalo pre ili u
momentu zaklju¢enja osiguranja;

2. ukoliko je klizanje tla ili odronjavanje prouzrokovano
delatno$c¢u Osiguranika.

Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi i saniranje tla.

U vezi sa rizikom sleganja tla, osiguranjem nisu

obuhvacene Stete:

1. sleganje zbog greske u statiCkom proracunu;

2. promena estetskog izgleda osigurane stvari;

3. centriranje, ispitivanje i pusStanje u rad maSina
i uredaja kod kojih nije nastalo oStecenje vitalnih
delova;

4. ispitivanje i pustanje u rad instalacija svih vrsta;
5. lom stakla svih vrsta;
6. pukotine na zemljanim objektima, koje ne

ugrozavaju stabilnost ili funkcionalnost objekta;

7. pukotine na svim delovima gradevinskih objekata,
koje ne utiCu na stabilnost tog dela ili celog objekta;

8. malterske pukotine svih vrsta;

. pukotine na keramic¢kim i drugim obloznim plo¢ama;

10. molersko-farbarski i soboslikarski radovi na
gradevinskim objektima.

Osiguranjem nisu obuhvaéene indirekine Stete, kao

posledica sleganja tla:

1. gubitak proizvodnje;

2. gubitak zbog prestanka rada;

3. ugovorni gubitak ili odgovornost;

4. troskovi u€injeni na spasavanju i rasc¢is¢

5. troSkovi za sanaciju tla.

U vezi sa rizikom iscurenja (lekaze), osiguranjem nisu
pokrivene Stete ako osigurana tecnost iscuri zbog
prskanja sudova ili kvara na uredajima nastalih usled
dotrajalosti, loSeg odrzavanja posuda, odnosno uredaja,
loSeg zaptivanjaililoSe zaptivke, Steta se ne nadoknaduije.

Navedeni rizici podrazumevaju najsire pokriée za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.
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5) Visina i nadin plaéanja premije osiguranja,
visina poreza i drugih troskova koji se
obrac¢unavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Tarifiranje u vrsti osiguranja od pozara i drugih
opasnosti vrSi se prema dve tarife: Tarifa za osiguranje
od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti u industriji
i zanatstvu i Tarifa za osiguranje od opasnosti pozara i
nekih drugih opasnosti izvan industrije i zanatstva.

Tarifiranje za industriju vrSi se na osnovu sledecih
faktora:
- gradevinske kategorije;
- klase zastitnih mera;
klase opasnosti zaliha;
nacina osiguranja;
trajanja osiguranja;
obima osiguravajuéeg pokrica.

Tarifiranje izvan industrije vrSi se na osnovu sledecih
faktora:

- klase opasnosti;

- klase zastitnih mera;

- gradevinskog objekta;

- obima pokri¢a i

- drugih okolnosti

opasnost (rizik).

koje povecavaju ili smanjuju

Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise,
unapred, osim ukoliko se ne ugovori drugacije (placanje
u ratama). Na obraCunatu premiju osiguranja se placa
porez od 5%, u skladu sa Zakonom o porezu na premije
nezivotnih osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog
ugovora obligacionog prava, moze doéi iz uzroka
zakonom ili voljom osiguranika (opsStim uslovima,
polisom) predvidenih. U tom slu€aju, prestaje buduce
dejstvo ugovora o osiguranju i Osigurava¢ vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena. Osigurani slu¢aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su placene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o
osiguranju sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor

nije prestao po kom drugom osnovu. Otkaz se vrsi
pisanim putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekucée
godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokrica.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije
ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi
predloZzeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zaklju¢en. U ovom slucaju,
ugovor se smatra zakljuenim kada je ponuda prispela
Osiguravacu.

8) Naéin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po osnhovu
osiguranja:

Osiguranik je obavezan da nakon nastanka osiguranog
slu€aja, a najkasnije u roku od tri dana od kada je to
saznao obavesti Osiguravaca o nastupanju osiguranog
slu¢aja. Nakon ucinjene prijave, obavezan je da Sto
pre, a najdalje u roku od tri dana, pisano potvrdi prijavu
Osiguravacu ucinjenu usmeno, telefonom, telegramom
ili na neki drugi nacin. Takode, u slu¢aju nastanka
pozara Osiguranik je u obavezi da dogadaj odmah
prijavi nadleznom organu unutra$njih poslova i navede
koje su sve stvari unistene ili o$te¢ene, odnosno nestale
prilikom osiguranog sluCaja. Odmah po nastanku
osiguranog sluc¢aja, ako je to moguce, odnosno kad
to prilike dozvoljavaju, Osiguranik je obavezan da
podnese popis unistenih, odnosno ostecenih stvari, uz
pribliznu naznaku njihove vrednosti.

Odstetni zahtev se moze podneti:
- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;
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- telefonskim putem, koridCenjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62/ 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- poStom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravaé je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, racunajuc¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da
su povredena njegova prava iz ugovora o0 osiguranju,
ima pravo da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge
osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije
AMS Osiguranja (www.ams. co.rs), postom, telefaksom,
ili elektronskom postom (imejlom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora (prigovori@ ams.co.rs),
kao i kod zastupnika DrusStva sa kojim Drustvo ima
ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi slede¢e podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoS$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno hjegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu€aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu
0 prilemu prigovora, s naznakom mesta i vremena
prilema, kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je
prigovor primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da
razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor
u roku od 15 dana od dana podno$enja prigovora.
Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najvisSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i naCin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem drustva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, druStva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom Drustva
po prigovoru ili po proteku roka za njegovo odlu€ivanje i
dostavljanje (postupak opisan u tacki 9) ove Informacije,
podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije. Isti se podnosi u pisanoj formi, postom na
adresu Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - putem formulara za podnoSenje
predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj banci
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Srbije, koji je dostupan na internet prezentaciji (www.nbs.
rs). Rok za podnoS$enje prigovora je Sest meseci od dana
prijema odgovora ili od proteka roka za davanje odgovora.
Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sediste, maticni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (AMS
Osiguranje a.d.o. Beograd, posrednik ili zastupnik),
utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga
osiguranja, kao i razloge za podnoSenje prigovora, j. sta
se prigovorom zahteva. Korisnik uz prigovor Narodnoj
banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu
usluga osiguranja, njegov odgovor (ako ga je davalac
usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode
iz tog prigovora, vec Ce ga obavestiti o tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanija, smestaja, neplac¢eno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da Ce licne podatke, neophodne
za zakljuCenje i sprovodenje ugovora O oOsiguranju,
prikupljati, obradivati i Cuvati u skladu sa vazecim
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja na
osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fiziCko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ogranitenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.
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