AMS Osiguranje a.d.o., Ruzveltova 16, 11000 Beograd

AMS Centrala: +381(0)11 308 49 00

OSIGURANJE xs@ams.co.rs

Q.Z.40. 12/2

Besplatan poziv iz fiksne mreze: 0800 009 009

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O
KARAKTERISTIKAMA USLUGE OSIGURANJA OBJEKATA U IZGRADNJI

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
ha ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranja vezanu za osiguranje objekata
u izgradniji, primenjuju se Posebni uslovi za osiguranje
objekata u izgradnji, koji su sastavni deo ugovora, kao
i odredbe Opstih uslova za osiguranje imovine. Na
ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativhe
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII
- Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe primenjuju
ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose, nisu
drugacije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obraCunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Obaveza Osiguravaca pocinje od trenutka kad osigurane
stvari budu istovarene na mestu izgradnje, ali ne pre
isteka 24-og Casa, koji je u polisi oznacen kao pocetak
trajanja osiguranja, ukoliko je tog dana pla¢ena premija,
a inaCe — po isteku 24-og Casa dana uplate premije.

Ako je ugovoreno da se premija placa posle zaklju¢enja
ugovora, obaveza Osiguravaca da isplati naknadu iz
osiguranja pocinje od dana odredenog u ugovoru kao
dan pocetka osiguranja.

Osiguranje prestaje istekom 24-og ¢asa dana koji je u
polisi oznac¢en kao dan isteka osiguranja. Osiguranje se
moze produziti, s tim da se premija za produzeni period
osiguranja obracuna u skladu sa odredbama Tarife
premija za osiguranje objekta u izgradniji.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Osiguravac je obavezan da isplati naknadu u slu¢aju

Stete prouzrokovane uniStenjem, oSte¢enjem ili

nestankom osiguranih stvari od slede¢ih osnovnih

opasnosti:

1. pozara i udara groma, eksplozije, oluje, grada,
manifestacija i demonstracija, pada letilica, izlivanja
vode, mraza, snega i leda, snezne lavine, kiSe,
odronjavanja i zaru$avanija tla, sleganja tla;

2. gradevinske nezgode;

3. nespretnosti, nemara ili zle namere radnika ili
nekog drugog lica;

4. provalne krade.

Dopunski se moze ugovoriti i osiguranje od sledecih

opasnosti:

1. poplava i bujica i podzemnih voda;

2. Klizanja tla;

3. odgovornosti iz delatnosti izvodaca gradevinskih
radova;

4. ugovornih odgovornosti
radova u garantnom roku.

izvodaCa gradevinskih

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete od nuklearne
reakcije, nuklearne radijacije i  radioaktivne
kontaminacije.

Ne smatra se da je nastupio pozar i Osiguravac¢ nije
u obavezi da plati naknadu ako je osigurana stvar
unistena ili oSte¢ena:

1. zbog izlaganja korisnoj vatri ili toploti radi obrade ili
u druge svrhe (npr: u preradi, pri susenju, przenju,
pecenju i sl.) ili usled pada ili bacanja u ognijiste,
peéisl.;

2. osmudivanjem, oprlijenjem ili progorenjem od
cigarete, cigare, sprave za osvetljavanje, zeravice i
sl;

3. zbog vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i sl.
Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvacene
Stete na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom
funkcijom.

Rizik od nastanka eksplozile ne podrazumeva
osiguravajuce pokri¢e za sledece Stete:
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1. nastvarima Osiguranika, prouzrokovane miniranjem
koje se obavlja u okviru njegove delatnosti ili u
okviru dozvoljene delatnosti trecih lica;

2. namasinama prouzrokovane eksplozijom u prostoru
za unutra$nje sagorevanije (cilindar motora);

3. od eksplozija koje su normalna pojava u procesu
proizvodnje;

4. od eksplozivhog izduvavanja iz peci i sli¢nih

naprava;

od eksplozije bioloSkog karaktera;

6. od eksplozija na posudama pod pritiskom zbog

dotrajalosti, istroSenosti ili prekomerne naslage rde,

kamenca, taloga, muljaisl., ali se nadoknaduje Steta
na drugim stvarima u vezi s nastalom eksplozijom,
zbog probijanja zvuénog zida;

8. od eksplozija bombi, mina i sli¢nih naprava, bez
obzira kako je doslo do njihovog aktiviranja.

o

N

U vezi sa rizikom nastanka Stete usled ostvarenja rizika
oluje, nisu obuhvacéene Stete:

1. od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa
kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na
objektu, osim ako su otvori nastali od oluje, kaoi Stete
od kiSe i drugih padavina na stvarima smestenim na
slobodnom prostoru, pod nadstreSnicama i ostalim
otvorenim objektima;
od nano$enja snega olujom ili od tezine snega;

3. na gradevinskom objektu koji se ne gradi ili nije bio
izgraden prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom
mestu, Kkoji je slabo odrzavan ili dotrajao.

N

U vezi sa rizikom izlivanja vode, osiguranje ne pokriva

Stete:

1. odizlivanja vode iz otvorenih slavina, oluka i olu¢nih
cevi;

2. zbog pucanja ili loma cevi i uredaja od dejstva
mraza na gradevinskim radovima osetljivim na
mraz, koji se izvode neposredno pre i u vreme
kada se prema mesnim vremenskim prilikama
mora ocekivati smrzavanje, odnosno ukoliko nisu
preduzete odgovarajuée mere zastite kod izvodenja
radova u zimskim uslovima;

zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije;

gubitka i izgubljene dobiti;

5. zbog loSeg odrzavanja vodovodnih i odvodnih
(kanalizacionih) cevi i uredaja za grejanje toplom
vodom i drugih uredaja u objekiu koji se gradi,
kao i manjkave ili nedovoljne zastite od zagusenja
i smrzavanja, te slicnih uredaja na pomenutim
instalacijama i uredajima.

s

Kao $to je ve¢ navedeno, pokrice rizika mraza iskljucuje
Stete koje bi nastale na gradevinskim radovima
osetljivim na mraz, koji se izvode neposredno pre i u
vreme kada se prema mesnim vremenskim prilikama
mora ocekivati smrzavanje, odnosno ukoliko nisu
preduzete odgovarajuée mere zaStite kod izvodenja
radova u zimskim uslovima.

Stete koje nastanu ostvarenjem rizika snega i leda,
ukoliko se radi o miniranju leda i snega, nisu pokrivene
osiguranjem.

Osiguranjem nisu obuhvacene ni sledece Stete, nastale

ostvarenjem rizika kiSe:

1. ukoliko kiSa prodre kroz nezastiCene otvore na
objektu;

2. na gradevinskom, zanatskom i instalacionom
materijalu i opremi koji su namenjeni za ugradnju
u osigurani objekat, a koji se nalaze na otvorenom-
nezasticenom prostoru;

3. na zemljanim povrSinama, tamponima, nasadima i
travnatim povrSinama.

U vezi sa rizikom zaruSavanja, osiguranjem nije

predvideno pokrice sledecih Steta:

1. od normalnog pritiska zbog ucinjenog propusta u
proracunu ili izvodenju radova;

2. usled postepenog deformisanja podgrade zbog
bubrenja okolnog materijala;

3. kao posledica miniranja.

Osiguranjem nisu pokriveni troSkovi za saniranje tla

i zatrpavanje do prvobitnog profila terena, odnosno

podzemne prostorije, sa koje se odronio ili zaruSio

zemljani, odnosno stenski materijal.

Osiguranjem su isklju¢ene Stete od sleganja tla, ukoliko
je do sleganja tla doSlo zbog toga $to:

- tlo nije bilo pre pocetka gradnje ispitano s obzirom
na njegovu nosivost, a propisima je bilo obavezno
ispitivanje nosivosti tla;

- je tlo optereceno viSe nego Sto je bilo predvideno
projektom.

Osiguranjem nisu obuhvaéeni ni troSkovi saniranja tla.

U vezi sa rizikom nastanka gradevinske nezgode, ne
nadoknaduju se troSkovi za otklanjanje samih uzroka
Stete zbog greske u tehnicko-racunskim osnovama,
proracunu, konstrukciji, materijalu i izvodenju.

Nece se smatrati da je nastupila osigurana nepredvidena
gradevinska nezgoda ako je gradevinski objekat izveden:
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1. protivno ugovoru o gradenju i s nedostacima;

upotrebom slabog ili neprikladnog materijala;

3. krSenjem opSte priznatih pravila gradevinske
tehnike, tehniCkih propisa, uputa, normativa,
standarda ili odredbi tehniCke inspekcije;

4. propustanjem potrebnih mera protiv normalnih
uticaja vremenskih prilika na koje se moralo raunati
prema godiSnjem dobu i mesnim prilikama;

5. primenom projektovanja i postupaka u izvodenju
radova, konstrukcije ili materijala koji nije isprobala,
ispitala i odobrila odgovaraju¢a ovlaséena
organizacija ili tehni¢ka inspekcija.

n

Ako u toku ili nakon zavrSenih radova na izgradniji objekta
Osiguranik sazna da je doSlo do neke prikrivene ili vidljive
greSke u tehni¢ko-raCunskim osnovama, proracunu,
konstrukciji ili materijalu, a koja bi mogla da izazove
osStecenije ili unistenje osiguranog objekta, duzan je da o
svom troSku obavi potrebnu sanaciju objekta. Ukoliko to
ne ucini, osigurane opasnosti koje nastanu kao posledica
tih greSaka nece biti pokrivene osiguranjem.

U vezi sa rizikom poplave i bujice, osiguranjem nisu

obuhvacene:

1. Stete od gljivica usled viage;

2. Stete od sleganja tla kao posledica poplave i bujice;

3. Stete od plavljenja vodom izlivenom iz kanalizacione
mreze, osim ako je do izlivanja do$lo zbog poplave
ili bujice;

4. Stete na stvarima smestenim u zivim i suvim koritima
potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka,
odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje),
osim ako se to posebno ne ugovori;

5. Stete na hidrogradevinskim objektima usled
podlokavanja sa spoljne strane, osim ako se to
posebno ne ugovori:

6. Stete na kanalima, tunelima i cevovodima usled
pritiska prouzrokovanog poplavom, osim ako se to
posebno ne ugovori.

Obaveza Osiguravaca u slu€aju ostvarenja rizika od
podzemne vode ne postoji ako kod:

- izgradnje objekta u neposrednoj bilizini stalnih voda
nisu prethodno sprovedene odgovaraju¢e tehnicke
mere zastite;

- izvodenja radova u tunelima, rovovima i sli¢énim
zemljiSnim radovima ne postoji na gradilistu
dovoljan broj pripremljenih ispravnih pumpi za
crplienje podzemne vode Ciji dotok se, prema
podacima iz prethodnog hidro-geoloskog ispitivanja

terena, odnosno prema stru¢nim pretpostavkama u
projektu, smatrao oCekivanim.

Osiguranjem od klizanja tla nisu pokrivene Stete od
klizanja tla koje nastanu zato $to nisu bile preduzete
sve uobi¢ajene mere tehnicke zastite i/ili one nisu bile
izvedene u skladu s projektom i terenskim uslovima.
Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi saniranja tla.

Osiguranjem od odgovornosti nisu pokrivene Stete
na postojeéem objektu na kome se izvode radovi
(adaptacije, dogradnje, rekonstrukcije i sl.).

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokri¢e za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

5) Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja,
visina poreza i drugih troSkova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Visina premije ove vrste osiguranja utvrduje se na
osnovu Tarifa za osiguranje objekata u izgradniji,
polaze¢i od merila jedinstvenih za sve osiguranike u
ovoj vrsti osiguranja. Tarifiranje se vrSi prema:

- vrsti objekta, nacinu i uslovima gradnje;

- trajanju gradnje i

- obimu pokri¢a.

Nacin i rokove placanja premije definiSu ugovorne strane
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju. Na obracunatu
premiju osiguranja se pla¢a porez od 5%, u skladu sa
Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog
ugovora obligacionog prava, moze doci iz uzroka
zakonom ili voljom Osiguranika (opstim uslovima,
polisom) predvidenih. U tom slu€aju, prestaje buducée
dejstvo ugovora o osiguranju i Osigurava¢ vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena. Osigurani slu€aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su plac¢ene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o osiguranju
sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor nije prestao
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po kom drugom osnovu. Otkaz se vrSi pisanim putem,
najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zakljuCen kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio krac¢i rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zaklju¢en. U ovom sluc¢aju, ugovor se smatra
zaklju¢enim kada je ponuda prispela Osiguravacu.

8) Nacin i rok podnosSenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po osnhovu
osiguranja:

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravada o
nastupanju osiguranog slu€aja najdalje u u roku tri dana
od kad je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu
u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriS¢enjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62 / 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete @ams.co.rs;

- posStom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Stete prouzrokovane pozarom, eksplozijom i provalnom
kradom i razbojnistvom, Osiguranik je duzan da odmah
prijavi nadleznom organu unutra$njih poslova.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, raCunajuc¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenja da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da
su povredena njegova prava iz ugovora O osiguranju,
ima pravo da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge
osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije
AMS Osiguranja (www.ams.co.rs), postom, telefaksom,
ili elektronskom postom (imejlom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora (prigovori@ams.co.rs),
kao i kod zastupnika DruStva sa kojim DruStvo ima
ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi slede¢e podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocéje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu
O prilemu prigovora, s naznakom mesta i vremena
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prilema, kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je
prigovor primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da
razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor
u roku od 15 dana od dana podno$enja prigovora.
Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najviSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacin zasStite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem drusStva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom
Drustva po prigovoru ili po proteku roka za njegovo
odluCivanje i dostavljanje (postupak opisan u tacki
9) ove Informacije, podneti predlog za posredovanje
ili prigovor Narodnoj banci Srbije. Isti se podnosi u
pisanoj formi, poStom na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski - putem
formulara za podnoSenje predloga za posredovanje
i prigovora Narodnoj banci Srbije, koji je dostupan na
internet prezentaciji (www.nbs.rs). Rok za podnoSenje
prigovora je Sest meseci od dana prijema odgovora ili
od proteka roka za davanje odgovora. Prigovor mora da
sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika
(ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno
ime, sediSte, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog

zastupnika) i davaoca usluga (AMS Osiguranje a.d.o.
Beograd, posrednik ili zastupnik), utvrdivanje odnosa
korisnika s davaocem usluga osiguranja, kao i razloge
za podnoSenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja
prigovor koji je uputio davaocu usluga osiguranja,
njegov odgovor (ako ga je davalac usluga dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor
Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo
prigovor Drustvu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga obavestiti
o tome da navode iz prigovora najpre treba da razmotri
Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne
za zakljuCenje i sprovodenje ugovora O osiguranju,
prikupljati, obradivati i Cuvati u skladu sa vazecim
Zakonom o za$titi podataka o licnosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja na
osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fiziCko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o licnosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se DruStvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovarac¢a osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju “



