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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O
KARAKTERISTIKAMA USLUGE KOMBINOVANOG OSIGURANJA
NASTANJENIH STANOVA | STVARI U NJIMA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u daliem
tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sedista drustva: Ruzveltova 16, 11000 Beograd,
Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu osiguranjavezanu za osiguranje domacinstva,
primenjuju se Uslovi kombinovanog osiguranja
nastanjenih stanova i stvari u njima, koji su sastavni
deo ugovora, kao i odredbe Opstih uslova za osiguranje
imovine. Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima
(Glava XXVII - Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe
primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose,
nisu drugacije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obratunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Osiguranje pocCinje dvadesetcetvriog ¢asa dana kada
je izvrSena uplata prve rate premije osiguranja, ukoliko
ugovorom o osiguranju nije drugadije definisano vreme
pocetka osiguranja, i traje sve dok se premija, odnosno
rate premija, uredno placéaju.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Kombinovano osiguranje nastanjenih stanova i stvari
u njima pokriva uniStenje ili oSteéenje predmeta
osiguranja ostvarenjem sledecih rizika:

- pozara i udara groma,

- eksplozije,

- oluje,

- grada (tuce),
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pada letelice,

manifestacije i demonstracije,

izliv vode iz instalacija,

provalne krade i razbojnistva,

loma stakla,

- odgovornost iz upotrebe osiguranog stana.

Ovo osiguranje predvida opsta, kao i isklju¢enja po
pojedinacnom riziku:

1. Opsta iskljuCenja, odnose se na Stetu
prouzrokovanu:
- prilikom premestanja ili namesStanja osiguranih
stvari,

- ogrebotinom, izjedanjem i sli€¢nim oStecenjima na
povrSini osiguranih stvari,

- klizanjem ili sleganjem tla,

- delovanjem toplote na stakla premazana bojom
koja ne propusta svetlost,

- na pripadajuéim delovima staklenih vrata
(S8arkama, bravama, mehanizmu), ukoliko
istovremeno nije doSlo do Stete na samim vratima,

- ratnim operacijama ili pobunama, ratom,
invazijama, dejstvom stranog neprijatelja,
neprijateljstvimaili sli¢nim operacijama (bez obzira
da li je rat objavljen ili ne), gradanskim ratom,
pobunom, revolucijom, ustankom, kao i nemirima
koji nastanu iz takvih dogadaja, torpedima ili
drugim eksplozivnim sredstvima, sabotazom
ili terorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz
politickih pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvom
organizacijom;

2. Isklju¢enja obima opasnosti pozara:

- ne smatra se da je nastupio pozar ako je osigurana
stvar unistena ili oStecena usled izlaganja vatri
ili toploti (peglanje, suSenje, przenje, pecenje,
kuvanje, dimljenje i sl.),

- ne smatra se da nastupio pozar ni u slu¢aju
unistenja ili oStecenja osmudivanjem, oprljenjem
ili pregorevanjem od cigarete, sprave za
osvetljenje, Zeravice i sl.;

3. Isklju¢enja obima opasnosti udara groma:

- Steta nastala na dimnjacima (pucanje maltera na
dimnjacima, zagaravljenost i sl.),

- Steta na osiguranim elektricnim masinama,
aparatima (za kuvanje, peglanje, grejanje,
radio aparati, TV prijemnici, cijalice i dr.) ili
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elektricnim vodovima nastale usled dejstva
elektricne energije, prenapona ili zagrevanja
usled preoptereéenja, atmosferskih uticaja kao
statickih optereéenja, indukcije zbog atmosferskih
praznjenja i sl. pojava — pogonske Stete,

- Stete prouzrokovane prenoSenjem elektri¢ne
energije preko vodova kao posledica udara
groma, kao i Stete na za$titinim osiguravacima
ma koje vrste, zastitnim prekidaima,
odvojnicima prenapona, gromobranima i sli¢nim
uredajima nastale u vrSenju njihove normalne
funkcije;

Isklju€enja obima opasnosti od nastanka eksplozije:

- Stete koje su posledice smanjenja pritiska u
posudi (implozija),

- od vodenog pritiska koji se u cevovodima
manifestuje kao eksplozija,

- od eksplozije na sudovima pod pritiskom nastale
usled dotrajalosti, istroSenosti, prekomerne
naslage rde, kamenca, mulja;

Isklju€enja obima opasnosti oluje:

- Stete od snega nanetog vetrom,

- Stete od prodiranja kiSe,grada, snega ili drugih
nanosa preko fasada, krovova, terasa ili kroz
otvoren prozor ili druge otvore u zgradi, osim ako
su otvori nastali od oluje,

- Stete na objektu koji nije bio izgraden prema
tehni¢kim propisima gradnje u tom mestu, ili koji
je nedovoljno odrzavan ili je dotrajao,

- Stete nastale od teZine snega vecée od predvidene
tehnickim propisima;

Isklju€enja obima opasnosti grada:

- osiguranjem nisu obuhvacene Stete na malteru
nedovoljno odrzavane i dotrajale fasade;

IskljuCenje obima opasnhosti manifestacije i

demonstracije:

- osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje
nastanu na osiguranim stvarima delovanjem
manifestanata i demonstranata, ukoliko javno
ispoljavanje njihovg raspolozenja ima za cil]
svrgavanje postojece vlasti;

Isklju¢enja obima opasnosti izlivanja vode iz

instalacija:

- izlivanja vode iz otvorenih slavina Osiguranikovog
stana,

- dotrajalost, istroSenost i korozija instalacija i
uredaja,

- gljivice nastale zbog vlage,

- loSe odrzavanje vodovodne i odvodne
(kanalizacione) mreze, uredaja za grejanje toplom
vodom, za parno grejanje, nedovoljne zastite od
smrzavanja, zacepljenja i sli¢no,
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- izlivanje vode iz spoljnih Zljebova i cevi za odvod
kiSnice,

- sleganje tla kao posledice izlivanja vode iz
vodovodnih i kanalizacionih cevi,

- loma i prskanje samih vodovodnih i odvodnih
cevi, uredaja i kotlova,

- izlivanje vode preko odvodnog gumenog creva
ili neispravne i dotrajale masSine za pranje veSa
ili masine za pranje sudova ili neispravnog i
dotrajalog bojlera u stanu Osiguranika;

9. Iskljucenje obima opasnosti provalne krade i
razbojniStva. Provalnom kradom se ne smatra:

- ako je provalnu kradu izvrsilo ili u njoj u€estvovalo,
kao saizvrSilac ili inicijator, lice koje sa
Osiguranikom Zivi u zajedni¢kom domacinstvu,

- izvrSilac provali u stan kroz otvoren prozor ili
otvorena balkonska vrata pod uslovom da je
donja ivica prozora, odnosno balkona, od zemlje
udaljena manje od 1,8m.

U slucaju provalne krade, razbojniStva ili pokuSaja
tih radnji, osiguranje ne pokriva Stete nastupile na
pokretnim vratima sa daljinskim upravljacem.
10. Isklju¢enje obima opasnosti odgovornosti:

- gradansko-pravna odgovornost ili bilo koja
druga odgovornost za Stete pri¢injene tre¢im
licima ili stvarima, osim odgovornosti, koja
direktno proizilazi iz vlasniStva nad osiguranim
objektima,

- odgovornost Osiguranika za namerno
prouzrokovanu Stetu,

- odgovornost za Stetu priinjenu na sastavnim
delovima zgrade ili stana Osiguranika,

- odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica
svesnog postupanja suprotno propisima ili

pravilima,
- Steta na delu nekretnine koja je neposredni
predmet obrade, upotrebe ili neke druge
delatnosti,

- odgovornost za Stete na stvarima.

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokrice za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

5) Visina i naéin plaéanja premije osiguranja,
visina poreza i drugih troSkova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnovu Tarifa

premija za kombinovano osiguranje nastanjenih stanova
i stvari u njima, polazeéi od merila jedinstvenih za sve
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Osiguranike u ovoj vrsti osiguranja. Visina premije ove
vrste osiguranja zavisi od:

- obima i visine osiguravajuceg pokrica,

- veli¢ine nastanjenog stana,

- trajanja osiguranja,

- visine premijskih stopa.

Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise,
unapred, osim ukoliko se ne ugovori drugacije (plac¢anje
u ratama). Na obracunatu premiju osiguranja se pla¢a
porez od 5%, u skladu sa Zakonom o porezu na premije
nezivotnih osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog
ugovora obligacionog prava, moze doéi iz uzroka
zakonom ili voljom Osiguranika (opstim uslovima,
polisom) predvidenih. U tom slucaju, prestaje buduce
dejstvo ugovora o osiguranju i Osiguravaé vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena. Osigurani slu¢aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su plac¢ene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o osiguranju
sa neodredenim trajanjem, ukoliko ugovor nije prestao
po kom drugom osnhovu. Otkaz se vrsSi pisanim putem,
najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.

Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina, svaka strana moze nakon proteka ovog roka,
uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokri¢a.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuenje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ukoliko Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi predlozeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljuéen. U ovom slu¢aju, ugovor se smatra
zaklju¢enim kada je ponuda prispela Osiguravacu.

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovaraca osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju

8) Nacin i rok podnoSenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po osnhovu
osiguranja:

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravata o
nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u u roku tri dana
od kad je to saznao. Ako on ne izvr$i ovu svoju obavezu
u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriS¢enjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona +381
11 308 49 62 / 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;

- posStom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem komunikacione aplikacije Viber, gde se
kombinuju funkcionalnosti telefona i elektronske
poste;

- pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Stete prouzrokovane pozarom, eksplozijom i provalnom
kradom i razbojnistvom, Osiguranik je duzan da odmah
prijavi nadleznom organu unutrasnjih poslova.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, racunajuc¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenja da se osigurani slu¢aj dogodio. Ali ako je
za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove
obaveze i njen iznos.

9) Nadcin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom O osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno smatra da
Su povredena njegova prava iz ugovora o osiguranju,
ima pravo da dostavi prigovor Drustvu. Korisnik usluge
osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije
AMS Osiguranja (www.ams.co.rs), postom, telefaksom,
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ili elektronskom postom (imejlom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora (prigovori@ams.co.rs),
kao i kod zastupnika DrusStva sa kojim Drustvo ima
ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi sledete podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnos$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je prigovor
primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor u roku
od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. lzuzetno,
ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor u navedenom
roku, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o cemu
je Drustvo duzno da pisano obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacin zaStite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem druStva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u
osiguranju.
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Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom Drustva
po prigovoru ili po proteku roka za njegovo odlucivanje i
dostavljanje (postupak opisan u tacki 9) ove Informacije,
podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije. Isti se podnosi u pisanoj formi, postom na
adresu Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - putem formulara za podnoSenje
predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj banci
Srbije, koji je dostupan na internet prezentaciji (www.nbs.
rs). Rok za podnoS$enje prigovora je Sest meseci od dana
prijema odgovora ili od proteka roka za davanje odgovora.
Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sediste, matiCni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (AMS
Osiguranje a.d.o. Beograd, posrednik ili zastupnik),
utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga
osiguranja, kao i razloge za podnoSenje prigovora, tj. ta
se prigovorom zahteva. Korisnik uz prigovor Narodnoj
banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu
usluga osiguranja, njegov odgovor (ako ga je davalac
usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije nece razmatrati navode
iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga obavestiti 0 tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne za
zaklju€enjeisprovodenje ugovora o osiguranju, prikupljati,
obradivati i uvati u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti. Drustvo kao rukovalac podataka,
podatke o licnosti prikuplja na osnovu dobrovoljno datog
pristanka na obradu koju fizi€ko lice na koje se podaci
odnose potvrduje svojim potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade

licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
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ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima

pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu
adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovaraéa osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju n



