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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O KARAKTERISTIKAMA USLUGE
KOMBINOVANOG OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sedista drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu kasko osiguranja motornih vozila primenjuju
se Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila,
koji su sastavni deo ugovora o osiguranju. Na ugovor o
osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe
Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII -
Osiguranje), dok se dispozitivne odredbe primenjuju
ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose nisu
drugadcije regulisana navedenim uslovima.

Obaveza obraCunavanja i placanja poreza na
premije osiguranja koja se ostvaruju zakljuCivanjem
i izvrS8avanjem ugovora o poslovima nezivotnog
osiguranja u Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o
porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pravo Republike
Srbije, odnosno i svi drugi propisi relevantni za ugovor
0 osiguranju.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Ugovor o osiguranju (polisa) kod kombinovanog
osiguranja motornih vozila moze se zakljuciti kao:

e kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja, koji ne
moze biti duzi od jedne godine, kada se u polisu
unosi datum pocetka i isteka ugovora o osiguranju;

e viSegodiSnji sa odredenim rokom trajanja, koji ne
moze biti kra¢i od jedne godine, kada se u polisu
unosi datum pocetka i isteka ugovora o osiguranju;

e viSegodiSnji sa neodredenim rokom trajanja, koji ne
moze biti krac¢i od jedne godine, kada se u polisu
unosi samo datum pocetka ugovora o osiguranju i
smatra se da se nastavlja iz godine u godinu.
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Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja ugovor
0 osiguranju zaklju€en, isti stupa na snagu pocev od
Casa, minuta i dana koji je naveden kao pocetak trajanja
osiguranja u ugovoru o osiguranju (polisa), a ako u
ugovoru o osiguranju nije odreden ¢as i minut pocetka
trajanja istog, ugovor o osiguranju stupa na snagu po
isteku dvadesetcetvriog ¢asa dana koji je naveden kao
dan pocetka trajanja osiguranja.

Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju pocinje
dana, Casa i minuta koji je u polisi naveden kao
poCetak ugovora osiguranja, ako prilikom urucenja
polise UgovaraCu osiguranja bude placena premija
osiguranja ili prva rata premije, odnosno istekom
dvadesetCetvriog ¢asa dana kad je premija ili prva rata
premije placena.

Moze se ugovoriti da obaveza Osiguravaca pocinje od
trenutka zaklju€enja ugovora o osiguranju.

Ugovor o osiguranju i obaveza Osiguravaa kod
osiguranja sa odredenim rokom prestaje utvrdenog
dana, ¢asa i minuta koji je u ugovoru o osiguranju
oznacen kao istek osiguranja, odnosno istekom
dvadesetCetvrtog ¢asa dana koiji je u polisi naveden kao
dan isteka osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

A) KASKO-OSIGURANjJE MOTORNIH VOZILA

Predmet osiguranja u smislu Uslova za kombinovano
osiguranje motornih vozila jesu sve vrste kopnenih
motornih vozila standardne izrade, prikljuéna vozila,
specijalna vozila, radna vozila, motocikli, Sinska vozila,
radne masine (u daljem tekstu: vozila) i njihovi sastavni
delovi. Osiguravaju¢e pokrice se moze ugovoriti kao:
potpuno kasko osiguranje, delimi¢no kasko osiguranije i
dopunsko osiguranje.

a) Potpuno kasko osiguranje

Potpunim kasko osiguranjem vozila obuhvaéeno je
osiguravajuce pokrice vozila, njegovih sastavnih i drugih
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delova koji su osigurani, uz placanje odgovarajuce

premije, od uniStenja i oSte¢enja prouzrokovanih

ostvarenjem nekog od sledecih rizika:

1. saobracajne nezgode — sudar, udar, prevrtanje,
iskliznuCe, survavanje, kao i ostala osSte¢enja
ili uniStenja vozila prouzrokovana iznenadnim
dogadajem pod dejstvom mehanicke sile, nezavisno
od volje Osiguranika ili vozaca;

2. pada ili udara nekog predmeta (osim ako je uzrok

pada ili udara zemljotres);

pozara;

4. saobracCajne nezgode, pozara i eksplozije nastale
direktno kao posledica pogonske Stete;

5. ostecenja prouzrokovanih iznenadnim termickim ili
hemijskim delovanjem spolja;

6. iznenadnog naletanja Zivotinja;

7. udara groma;

8. eksplozije, osim eksplozije nuklearne energije;

9. oluje;

10. grada;

11. snezne lavine, kao i pad snega i leda na vozilo;

12. pada vazdusne letelice;

13. manifestacija i demonstracija;

14. zlonamernih postupaka ili obesti trecih lica;

15. oSte€enja unutradnjih delova (tapacirunga) vozila
prilikom pruzanja pomoéi licima povredenim u
saobracajnim nezgodama ili na drugi nacin;

16. namerno prouzrokovane Stete na osiguranoj stvari
u ciliju spre¢avanja vece S$tete, ili preduzimanja
mera na njenom smanjenju;

17. poplave, bujice i visoke vode.

w

b) Delimi¢éno kasko osiguranje

Delimi¢nim kasko osiguranjem vozila obuhvaceno je
osiguravajuce pokri¢e od loma i oStecenja standardno
ugradenih stakala na motornim vozilima, izuzev stakala
na ogledalima, svetlosno signalnim uredajima kao i
staklenim panorama krovovima.

Kod osiguranja stakala iz prethodnog stava, pokrivene
su Stete nastale ostvarenjem nekog od rizika pokrivenih
potpunim kasko osiguranjem.

v) Dopunsko osiguranje

Dopunskim kasko osiguranjem vozila obuhvaéeno je

osiguravajuce pokri¢e od sledecih rizika:

1. krada (provalna krada, razbojniCka krada,
razbojnistvo i prevara); dopunsko osiguranje rizika

AMS Osiguranje a.d.o. — Informacije za ugovaraca osiguranja prema ¢lanu 82. Zakona o osiguranju

krade moze se zakljuCiti samo uz potpuno kasko
osiguranje;

2. krada stakala na motornim vozilima, izuzev stakala
na svetlima i ogledalima, kao i staklenom panorama
krovu, ako je prethodno ugovoreno delimicno kasko
osiguranje, stvari su osigurane samo dok se nalaze
ugradene u vozilo;

3. utaja vozila pod kojom se podrazumeva delo od

strane lica koje istovremeno nije ni Ugovarac

osiguranja ni Osiguranik;

potapanje vozila;

5. ucestvovanje vozila, koja nisu namenjena iskljucivo
za trke, na sportskim takmicenjima — trkama,
vezbama za takve priredbe, brzinskim voZznjama
na autodromima i ostalim mestima odredenim za te
namene, za vreme njihovog u¢estvovanja na istim.

Ci

Uslovima kombinovanog osiguranja motornih vozila nije
pokriveno, odnosno isklju¢ene su Stete i troSkovi koji su
nastali:

1. kao direktna ili indirektna posledica terorizma ili
rata ili nemira ili pobune ili slicnih oruzanih akcija;

2. kao direktna ili indirektna posledica zemljotresa;

3. ostvarenjem rizika neovlas¢enog koris¢enja
vozila, krade vozila ili razbojnicke krade ukoliko
je u momentu ostvarenja osiguranog rizika vozilo,
odnosno zastitni uredaji koji su konstatovani u
ispravi o zakljuéenom ugovoru o osiguranju bili
otklju€ani, ili su se u vozilu nalazili kljuevi od vozila
ili zaStitnog uredaja;

4. usled krade ako je prethodno doslo do povecanja
rizika zbog neispravnosti brave, otkaza zaStitnog
sistema, gubitka kljueva od vozila ili zastitnog
uredaja;

5. usled bilo kojih kvarova vezanih za pogon vozila
(tzv. pogonske Stete), Sto se odnosi, ali se ne
ograniCava na: greSke u konstrukciji i materijalu,
istroSenost materijala, oSteCenja na gibnjevima i
amortizerima, buSenja ili eksplozije pneumatika,
oSteéenja naplatka i sistema oslanjanja usled
vozZnje sa ispumpanim pneumatikom, nedovoljnog
podmazivanja, nedostatka teCnosti za hladenije,
osteéenja na elektricnim instalacijama,
prepoterecenja vozila, kvara motora, kocionog i
prenosnog sistema, oSteCenja materijala nastalih
redovnom upotrebom stvari, kao i drugih pogonskih
Steta; medutim, Osiguravac je u obavezi da naknadi
Stetu prouzrokovanu ostvarenjem saobraéajne
nezgode, pozara ili eksplozije koja bi nastala
direktno kao posledica pogonske Stete;
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zbog zamrzavanja te¢nosti u hladnjaku ili bloku
motora;

usled gubitka ulja iz motora, diferencijala i menjaca
kao i te€nosti za hladenije;

usled gubitka pogonskog goriva kao posledice
ostvarenog osiguranog slucaja;

na teretu ili od tereta koji se prevozi vozilom, osim
za Stetu na vozilu od tereta u sluCaju saobraéajne
nezgode;

na teretu i od tereta prilikom njegovog utovara ili
istovara; ako prilikom utovara i istovara iz vozila
sa samoistovarnim sandukom dode do prevrtanja
celog vozila, naknadiva je samo Steta nastala kao
posledica prevrtanja;

. usled stavljanja u pogon oste¢enog vozila;
12

usled tehni¢ke neispravnosti vozila, izuzev ako
je tehniCka neispravnost nastala iznenada tokom
voznje i prouzrokovala ostvarenje rizika pokrivenih
osiguranjem, optereCenja preko dozvoliene
nosivosti, istroSenosti guma preko propisane
granice nosivosti, kao i u drugim sluéajevima u
kojima je Steta nastala kao iskljuiva posledica
nepridrzavanja ili nesprovodenja odredaba o
zastitnim merama;

za vreme prevoza drugim transportnim sredstvom
na kopnu, moru ili vazduhu;

usled gubitka zarade, danguba, kazne, ugovorne
kazne, platanja po osnovu odgovornosti,
naknade za garaziranje i ¢uvanje vozila, troSkova
iznajmljivanja drugog vozila, gubitka garancije i
sliénih posrednih Steta prouzrokovanih nastankom
osiguranog slucaja;

zbog upotrebe vozila van njegove namene odnosno
kori§éenja van javnog puta;

umanjenjem vrednosti vozila nakon popravke
koja je izvrSena u vezi s ostvarenim osiguranim
slu¢ajem;

ostvarenjem rizika krade vozila, razbojni¢ke krade,
razbojniStva, utaje i prevare ako je pocinilac
Ugovaraé osiguranja, bracni drug, deca, roditelji,
usvojitelj ili usvojenik Osiguranika, ili lice koje sa
Osiguranikom Zivi u zajedniCkom domacinstvu;

za vreme dok je osigurano vozilo mobilisano
ili rekvirirano od strane vlasti u mirnodopskim
uslovima i to od momenta predaje nadleznom
organu pa do momenta preuzimanja osigurane
stvari od nadleznog organa, ukoliko se drugacije
ne ugovori;

izvan geografske regije teritorije Evrope, osim ako
to nije posebno ugovoreno;
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prilikom u¢esSéa vozila na takmicenju radi postizanja
najvece ili najvece prosecne brzine, reli takmicenju,
trkama, ocenskoj voznji ukljuujuéi i zvanicne
treninge, ukoliko se drugacije ne ugovori;

na bilo kom delu: radnog vozila, vuénog vozila
(poljoprivredni i drumski traktori, traktori gusenicari,
motokultivatori, i sl.) i vozila sa specijalnim
namenama, koja nastane mehanickim, termickim ili
hemijskim dejstvom materijala na kome se izvode
radovi, ili pojedina¢nih predmeta koji se nalaze u
materijalu na kome se izvode radovi; dodatno,
iskljuCuju se i Stete usled mehaniCkog kvara na
svim vrstama vozila, koje su nastale na priklju¢nom
ili ugradenom radnom uredaju;

pregorevanjem instalacije, izuzev ako se razvio
pozar;

zbog oStecCenja ili unistenja predmeta osiguranja
nastalih prilikom vuce ili prevoza koji se ne vrsi
zbog nastanka osiguranog slucaja;

usled kretanja vozila kroz plavljen teren, ulicu ili
put, rec¢no korito ili potoke, kao i u slu¢aju kada je
vozacu moralo biti poznato da se kre¢e u susret
stihijskom delovanju vode, osim kada se radi o
spasavaniju ljudi i imovine;

plavlienjem vode izlivene iz kanalizacione mreze,
osim ako je do izlivanja doSlo zbog poplave ili
bujice;

na pojedinaénim sastavnim delovima vucnih,
priklju€nih, specijalnih motornih i radnih vozila za
sluCaj ostvarenja rizika krade, razbojni¢ke krade i
razbojnistva;

. ostvarenjem rizika saobrac¢ajne nezgode u kojoj je

osigurano vozilo bilo u pokretu, ukoliko je osigurano
vozilo neregistrovano ili je saobracajna dozvola
istekla, pod uslovom da je predmet osiguranja
vozilo za koje je u skladu sa propisima predvidena
saobracajna dozvola;

za vreme dok je vozilom upravljalo lice bez
odgovaraju¢e vozacke dozvole, osim ako se radi
o kradi vozila, licu koje se obucava da upravlja
motornim vozilom u prisustvu ovlascenog lica i
kada vozilom upravlja lice koje je u radnom odnosu
kod Ugovarac¢a osiguranja ili Osiguranika ili lica
koje Osiguranik ovlasti za upotrebu vozila, a koje
omoguci da tim vozilom upravlja lice bez vozacke
dozvole;

ako nakon nastupanja rizika saobrac¢ajne nezgode
sa ve¢om materijalnom Stetom, Osiguranik ili lice
koje je upravljalo osiguranim vozilom ne postupi
u skladu sa propisima o bezbednosti saobrac¢aja
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na putevima; izuzetno, u slu¢aju kada je re¢ o
saobracajnoj nezgodi u slu€aju sudara sa jednim
ili vise drugih poznatih vozila, a u kojoj je nastala
samo mala materijalna Steta na osiguranom
vozilu u smislu propisa o bezbednosti saobracaja
na putevima, Osiguranik ili lice koje je upravljalo
osiguranim vozilom nije u obavezi da istu prijavi
nadleznim organima Ministarstva unutrasnjih
poslova, ali je obavezan da uredno popuni lzvestaj
0 saobracajnoj nezgodi (tzv. evropski protokol);

za vreme dok osiguranim vozilom upravlja vozac
pod uticajem alkohola ili psihoaktivnih suptanci, a
sve u skladu sa odredbama propisa o bezbednosti
saobracaja na putevima vazeéim na dan nastanka
Stethog dogadaja, osim ukoliko je Osiguranik
pravno lice, a osiguranim vozilom je upravljalo lice
zaposleno kod Osiguranika, kada je osigurnim
vozilom upravljalo lice koje je uzelo vozilo u zakup
od pravnog lica koje se bavi iznajmljivanjem vozila
kao delatnosc¢u (rent a car) i kada vozac koristi vozilo
po osnovu ugovora o lizingu ili zakupu sa pravnim
licem registrovanim za finansijski ili operativni lizing.
krSenjem saobracajnih propisa: prolaskom kroz
crveno svetlo na semaforu, prilikom prelaska
pruznog prelaza u trenutku kada je to bilo
zabranjeno, preticanjem na mestima gde je izricito
zabranjeno vrSenje radnje preticanja, nasilniCkom
voznjom u smislu propisa o bezbednosti saobracaja
na putevima, nepostovanjem propisa o bezbednosti
saobracaja na putevima za vozaCe sa probnom
vozackom dozvolom;

estetskim oste¢enjem felni;

usled ugriza i podvlagenja Zivotinja na gumenim

kaiSevima i crevima, elektiricnim kablovima,
tapaciranim delovima i materijalu za oblaganje i
izolaciju;

na potroSno eksploatacionom materijalu (antifriz,
freon, ulje, filteri, maziva, gorivo i sl.), kao i na
reklamnim i drugim natpisima na vozilu, ukoliko nije
drugacije ugovoreno;

usled samopokretanja parkiranog vozila i u drugim
slu¢ajevima u kojima je Steta nastala kao iskljuciva
posledica nepridrzavanja odredaba o zastitnim
merama;

namernoiligrubom nepaznjom od strane Ugovaraca
osiguranja, Osiguranika ili vozata kome je vozilo
povereno od strane Osiguranika ili Ugovaraca
osiguranja;

u saobrac¢ajnoj nezgodi koja je posledica tehnicke
neispravnosti, a ta okolnost je bila poznata ili je

morala biti poznata Osiguraniku ili licu koje je
upravljalo putni¢kim motornim vozilom;

38. usled namere ili prevare od strane Osiguranika ili
Clanova njegove uze porodice koji sa njim Zzive u
zajednickom domacinstvu;

39. usled odvoza tereta sa mesta nezgode, koje je
osigurano vozilo prevozilo;

40. ako u trenutku nastupanja pozara na vozilu nije
upotrebljen propisani vatrogasni aparat ili nisu
preduzete druge radnje koje bi zaustavile Sirenje
pozara, a da je intenzitet pozara to dozvoljavao,
naknada Stete se umanjuje srazmeno propustima
Osiguranika;

41.usled stavljanja u pogon oS$tecenog il
havarisanog vozila posle privremene opravke
koja treba da omoguéi kretanje ili vuu do
radionice za kona€nu opravku, bez saglasnosti
Osiguravaca;

42. ukoliko Osiguranik ne izvrSi opravku oStecenog
vozila u servisnoj radionici za odgovaraju¢u marku
i tip vozila u koju ga je uputio Osiguravac;

43. kada Ugovara¢ osiguranja, Osiguranik, lice koje
osiguranik ovlasti za upotrebu vozila ili lice koje
drzalac vozila po ovlasc¢enju Osiguranika, svojim
postupanjem ili nepostupanjem onemoguci
prelazak prava na osiguravata kada se prema
redovnom toku stvari moze razumno ocekivati
da bi postojalo pravo na regres ili subrogaciju
Osiguravaca. Pod postupanjem i nepostupanjem
se smatra ponaSanje kada se nakon saobracajne
nezgode:

- odmah po saznanju ne prijavi ista nadleznom
organu Ministarstva unutrasnjih poslova i prilikom
prijave ne istakne zahtev za izvrSenje uvidaja;

- napusti mesto dogadaja bez odobrenja nadleznog
organa Ministarstva unutrasnjih poslova;

- izvrSi prijava iste nakon proteka vremena koje
onemogucava ispitivanje nivoa alkoholisanosti ili
prisustva psihoaktivnih supstanci u organizmu.

Navedeni rizici podrazumevaju najSire pokrice za datu
vrstu osiguranja. Rizici koji su ugovoreni decidirano su
utvrdeni ugovorom o osiguranju.

B) OSIGURANJE RADNIH UREDAJA | VOZILA
U CELINI OD RIZIKA LOMA | NEKIH DRUGIH
OPASNOSTI

Predmet osiguranja €ine:
1. radni uredaji na teretnim vozilima i autobusima;
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4. prekomerne naslage: korozije, kotlovskog

2. vucna vozila bez priklju¢nih uredaja;

3. radna i specijalna motorna vozila, prikolice,
poluprikolice i kontejneri, u celini ili samo radni
uredaiji koji se nalaze na njima;

4. elektricne i dizel elektricne lokomotive, samo
od Stete usled neposrednog dejstva elektriCne
energije.

Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu u slu¢aju

Stete prouzrokovane ostecenjem ili  uniStenjem

osigurane stvari usled nezgode u pogonu, pod kojom

se podrazumevaju dogadaji koji nastaju nepredvideno

i iznenada u vezi sa koriS¢enjem osigurane stvari, i to

usled:

1. greske u konstrukciji, materijalu i izradi;

2. neposrednog delovanja elektriCne energije:
kratkog spoja, atmosferskog i drugog praznjenja,
elektri¢nog luka i sli¢no;

3. prskanja ili raspadanja usled dejstva centrifugalne
sile;

4. mraza, osim zamrzavanja vode u sklopovima

motora, pritiska nastalog usled atmosferskih

padavina, neposrednog kretanja leda;

nadpritiska i podpritiska (implozije);

6. otkaza uredaja za zastitu ili regulaciju na radnom
uredaju ili vozilu;

7. nespretnosti, nehata ili zle namere radnika ili nekog
drugog lica;

8. udara ili upadanja stranog tela u osiguranu stvar;

9. zaglavljivanja u toku buSenja u buSotinama.

o

Osiguranje radnih uredaja i vozila u celini, od rizika loma
i nekih drugih opasnosti, zaklju€uje se samo uz potpuno
kasko osiguranje sa rokom trajanja od najmanje jedne
godine.

Osigurava¢ nije obavezan da plati naknadu za sve Stete

koje su prouzrokovane ostvarenjem rizika kao Sto su:

1. oSteCenja, nedostaci i greSke koje su postojale
u trenutku zakljuenja ugovora o osiguranju
(polise), koji su bili ili morali biti poznati Ugovaracu
osiguranja/Osiguraniku;

2. neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih,
atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja i uslova
smestaja i rada (korozije-oksidacije, starenja,
zraCenja, prekomernih vibracija nastalih usled
nepridrzavanja uputstava proizvodaca vezanih za
eksploataciju i odrzavanje i sl.);

3. posledica svih vidova troSenja: habanje, abrazija,
erozija, kavitacija i sli¢no;
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kamenca, taloga, mulja i sl. ukoliko je to bio uzrok
ostecenja ili unistenja osigurane stvari;

5. preopterecenja masina, elektriCnih uredaja i
instalacija, preko dozvoljenih parametara;

6. nepropisna eksploatacija i odrzavanje;

7. stavljanje u pogon pre konaéne opravke;

8. prilikom montaze i probnog ispitivanja na novoj
stvari;

9. dinamicko vitlanje rotacionih delova masina (turbo-
rotora i sl.), ukoliko to nije posebno ugovoreno;

10. Stete koje su posledica pogreSnog programiranja
raCunarom upravljanih sistema;

11. nepridrzavanje zakonskih i tehni¢kih propisa i
uputstava za eksploataciju osiguranih stvari i
zastitnih mera;

12. za posredne Stete u vezi sa nastalim osiguranim
slu¢ajem kao: gubitak zarade, zastoja, kazne itd.;

13.za Stete na kaiSevima, pokretnim pantljikama,
pneumaticima na oste¢enoj stvari i sl;

14. za Stete koje su po zakonskim propisima predmet
garancije proizvodaca ili isporucioca stvari;

15. za troSkove opravke, ako se Steta utvrdi i opravka
vrSi prilikom redovnog ili periodichog pregleda u
cilju odrzavanja.

V) OSIGURANjE PRTLjAGA | DRUGIH POKRETNIH
STVARI U MOTORNIM VOZILIMA

Predmet osiguranja mogu biti:

1. prillag u autobusima, putni¢kim automobilima,
kamp-prikolicama, teretnim i specijalnim vozilima;

2. putne kolekcije uzoraka robe u putniCkim
automobilima i kombi vozilima;

3. alat, pribor, materijal, rezervni i drugi delovi Kkoji
sluze za obavljanje profesionalne delatnosti, a
koji se prevoze putnickim automobilima i kombi
vozilima;

4. pokretna tehnika koja se nalazi u putnickim
automobilima i kombi vozilima (instrumenti, aparati,
kamere i sl.).

Stvari su osigurane kada su u vozilu ili su priévr§éene
na vozilo.

Osiguravac¢ je obavezan da isplati naknadu u slu¢aju
Stete prouzrokovane oStecenjem, uniStenjem li
nestankom stvari, ako je do Stete doSlo ostvarenjem
rizika potpunog kasko osiguranja.
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Kod osiguranja rizika krade, Osigurava¢ je duzan da
naknadi Stete ukoliko je doSlo do krade: vozila, stvari
iz zaklju¢anog vozila, stvari koje su bile pri¢vr§éene na
vozilu.

Prtljiagom se ne smatraju:

1. material i stvari koje sluze za obavljanje
profesionalne delatnosti;

2. novac i dokumenta bilo koje vrste;

3. nakit i predmeti od plemenitih metala.

Kod osiguranja putnih kolekcija uzoraka robe, potrebno
je u polisi upisati o kojoj vrsti robe se radi, sa svim
relevantnim podacima.

Kod osiguranja alata i pribora koji sluze za obavljanje
profesionalne delatnosti, u polisu mora biti upisano
koji se alat i pribor osigurava, za koju profesionalnu
delatnost sluzi, sa svim relevantnim podacima.

Kod osiguranja pokretne tehnike, u polisu mora biti
upisano o kojoj pokretnoj tehnici se radi, sa svim
relevantnim podacima.

5) Visina i nadin plaéanja premije osiguranja,
visina poreza i drugih trosSkova koji se
obrac¢unavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnovu Tarifa
premija kombinovanog osiguranja motornih vozila,
polaze¢i od merila jedinstvenih za sve osiguranike u
ovoj vrsti osiguranja. Kod delimiénog kasko osiguranja,
premija se utvrduje na osnovu Tarifa za delimicni kasko
(lom stakla). Visina premije ove vrste osiguranja zavisi
od sledecih faktora:

e vrsta i namena vozila;

e marka i tip vozila;

e novonabavna vrednost vozila;

e tehnicke karakteristike vozila;

® ugovoreno osiguravajuée pokrice;

e ugovoren obim osiguravajué¢eg pokrica;

e ste€eni bonusu;

e trajanje osiguranja;

e ugovoreno ucesce u Steti - odbitna fransiza;

e drugih osnova u Tarifi premije.

Premija se placa unapred, u celosti prilikom zaklju€ivanja
ugovora o osiguranju, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
Moze se ugovoriti placanje u viSe rata.
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Iznos prve rate premije uvecava se za iznos poreza na
premiju nezivotnih osiguranja od 5%, obra¢unatog za
ceo period trajanja osiguranja. Ukoliko je vlasnik vozila
koje se osigurava osoba sa invaliditetom, ne pla¢a
porez na premiju ove vrste osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Ugovor o osiguranju i obaveza Osiguravata kod
osiguranja sa odredenim rokom prestaje utvrdenog dana,
Casa i minuta koji je u ugovoru o osiguranju oznacen kao
istek osiguranja, odnosno istekom dvadesetcetvriog Casa
dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Ukoliko je ugovor o osiguranju zaklju¢en kao viSegodisnji
sa neodredenim rokom trajanja, isti se automatski
obnavlja i za narednu godinu osiguranja. Medutim,
svaka ugovorna strana ga moze raskinuti danom isteka
pune godine osiguranja, obavestavajuéi pisanim putem
drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre
isteka pune godine osiguranja, u kom slu¢aju ugovor
0 osiguranju prestaje istekom dvadesetCetvrtog Casa
poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ako UgovaraC osiguranja raskine ugovor o osiguranju koji
je zakljuCen sa odredenim rokom trajanja za vreme duze
od jedne godine (viSegodiSnje osiguranje), duzan je da
Osiguravacu plati razliku premije u visini popusta odobrenog
po osnovu visegodiSnjeg roka trajanja osiguranja.

Kada je viSegodi$nje osiguranje zaklju¢eno za vozila
koja su data u lizing ili zakup od strane pravnog lica
registrovanog za finansijski ili operativni lizing, mora
postojati pisana saglasnost Osiguranika za raskid
viSegodiSnjeg ugovora o osiguranju. ViSegodiSniji
ugovor O osiguranju, sa odredenim rokom trajanja,
moze se raskinuti pre isteka nazna¢enog u ugovoru
0 osiguranju u skladu sa odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

Ugovor o osiguranju prestaje i u drugim slu¢ajevima
predvidenim Uslovima za kombinovano osiguranje

motornih vozila.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Ugovor o osiguranju je zakljuCen kad ugovorne strane
potpiSu polisu ili list pokri¢a.
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Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje
ugovora 0 osiguranju vezuje ponudioca, ako on
nije odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od
dana kada je ponuda prispela Osiguravacu. Ukoliko
Osigurava¢ u navedenom roku ne odbije ponudu koja
ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi predlozeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljucen. U ovom slu€aju, ugovor se smatra
zaklju¢enim kada je ponuda prispela Osiguravacu, a
obaveza Osiguravaca pocinje u 00 ¢asova narednog
dana.

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu, odnosno list
pokri¢a, mora da se zameni polisom osiguranja u roku
od 30 dana.

8) Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po oshovu
osiguranja:

Osiguranik je duzan obavestiti Osiguravacda o
nastupanju osiguranog sluc¢aja najdalje u u roku tri dana
od kad je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu
u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;

- telefonskim putem, koriS¢enjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona: +381
11 308 49 87 / 308 49 88 / 308 49 62 / 308 49 74;

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete @ams.co.rs;

- poStom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;

- putem drustvene mreze Viber, gde se kombinuju
funkcionalnosti telefona i elektronske poste,
pozivom i/ili slanjem dokumentacije na brojeve:
+381 69 870 5152 / +381 69 870 3112.

Kada se dogodi osigurani sluc¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od Cetrnaest
dana, radunajuéi od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio. U slu¢aju
da je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze
ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok
poCinje te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje
njegove obaveze i njen iznos.
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9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom 0 osiguranju,
ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ukoliko je Osiguranik nezadovoljan, odnosno
smatra da su povredena njegova prava iz ugovora o
osiguranju, ima pravo da dostavi prigovor Drustvu.
Korisnik usluge osiguranja mozZe podneti prigovor
u pisanoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije AMS Osiguranja (www.ams.
co.rs), postom, telefaksom, ili elektronskom postom
(imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem
prigovora (prigovori@ams.co.rs), kao i kod zastupnika
Drustva sa kojim Drustvo ima ugovor o zastupanju u
osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi sledete podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako
je re¢ o fizitkom licu, odnosno poslovno ime i
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica
ako se prigovor podnosi u ime i za rac¢un pravnog
lica;

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoS$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomodéje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu
O prilemu prigovora, s naznakom mesta i vremena
prilema, kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je
prigovor primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da
razmatra.

Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor u
roku od 15 dana od dana podnosSenja prigovora.

Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najviSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.
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Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ukoliko nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi
s postupanjem druStva za osiguranje, drustva za
posredovanje u osiguranju, drusStva za zastupanje u
osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom
Drustva po prigovoru ili po proteku roka za njegovo
odluCivanje i dostavljanje (postupak opisan u tacki
9) ove Informacije, podneti predlog za posredovanje
ili prigovor Narodnoj banci Srbije. Isti se podnosi u
pisanoj formi, poStom na adresu Narodna banka Srbije,
Postanskifah 712, 11000 Beograd ili elektronski - putem
formulara za podnoSenje predloga za posredovanje
i prigovora Narodnoj banci Srbije, koji je dostupan na
internet prezentaciji (www.nbs. rs). Rok za podnoSenje
prigovora je Sest meseci od dana prijema odgovora ili
od proteka roka za davanje odgovora. Prigovor mora da
sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika
(ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno
ime, sediSte, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog
zastupnika) i davaoca usluga (AMS Osiguranje a.d.o.
Beograd, posrednik ili zastupnik), utvrdivanje odnosa
korisnika s davaocem usluga osiguranja, kao i razloge
za podnoSenije prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja
prigovor koji je uputio davaocu usluga osiguranja,
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njegov odgovor (ako ga je davalac usluga dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor
Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo
prigovor Drudtvu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga obavestiti
o tome da navode iz prigovora najpre treba da razmotri
Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ce licne podatke, neophodne
za zakljuCenje i sprovodenje ugovora O oOsiguranju,
prikupljati, obradivati i ¢uvati u skladu sa vaze¢im
Zakonom o zas$titi podataka o licnosti. Drustvo kao
rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja na
osnhovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju
fiziCko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim
potpisom.

Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o liénosti, pravo na
ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu

adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.



