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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA O KARAKTERISTIKAMA USLUGE
OBAVEZNOG OSIGURANJA VLASNIKA MOTORNIH VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA
STETU PRICINJENU TRECIM LICIMA

1) Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: AMS Osiguranje a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: Drustvo)

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje
Adresa sediSta drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd, Srbija

Web adresa: https://www.ams.co.rs/

2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje
na ugovor o osiguranju:

Na uslugu obaveznog osiguranja vlasnika motornih
vozila od odgovornosti za Stetu pri€injenu trec¢im licima
primenjuju se Uslovi za obavezno osiguranje vlasnika
motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri€injenu
tre¢im licima (u daljem tekstu: Uslovi), koji su sastavni
deo ugovora o osiguranju. Na ugovor o osiguranju
primenjuju se i ostale imperativhe odredbe Zakona o
obligacionim odnosima (Glava XXVII - Osiguranje), dok
se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko pojedina
pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana
Uslovima i zakonom.

Obavezna sadrzina obrasca ugovora 0 osiguranju —
polise obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila od
odgovornosti za Stetu pri€injenu tre¢im licima, propisana
je Odlukom o sadrzini obrasca polise osiguranja od
autoodgovornosti i nacinu vodenja evidencije preuzetih
polisa.

Obaveza obradunavanja i placanja poreza na
premiju osiguranja koja se ostvaruje zaklju€ivanjem
i izvrSavanjem ugovora o nezivotnom osiguranju u
Republici Srbiji utvrdena je Zakonom o porezu na
premije nezivotnih osiguranja.

3) Vreme vazenja ugovora o osiguranju:

Ugovor o osiguranju se zaklju€uje na period do godinu
dana. PocCetak osiguravaju¢eg pokrica (stupanje na
snagu ugovora o osiguranju) u skladu sa Uslovima je,
ukoliko se drugacije ne ugovori, po isteku 24-og ¢asa
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dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja.
Osiguravajuce pokri¢e i obaveza Osiguravaca prestaje
po isteku 24-og Casa dana, odnosno ¢asa i minuta koji
je u polisi naveden kao istek osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u
vezi s tim rizicima:

Predmet ove vrste osiguranja je odgovornost vlasnika
motornog vozila za Stetu koju upotrebom motornog
vozila pri€ini tre¢im licima usled smrti, povrede tela,
naruSavanja zdravlja, uniStenja ili ostecenja stvari,
nezavisno od toga ko upravlja motornim vozilom,
a u skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u
saobracaju i Uslovima.

Iz osiguravajuceg pokri¢a isklju¢eni su odstetni zahtevi:

1. vlasnika motornog vozila ¢ijom mu je upotrebom
naneta Steta, za Stete na stvarima;

2. vozata motornog vozila €ijom mu je upotrebom
naneta Steta;

3. lica koja su svojevoljno usla u motorno vozilo ¢ijom
upotrebom im je pri¢injena Steta, a koja su znala da
je to vozilo protivpravno oduzeto;

4. lica koja su Stetu pretrpela:

+ upotrebom motornog vozila za vreme zvani¢no
odobrenih auto-moto i karting takmicenja i delova
tih takmicenja na zatvorenim stazama, na kojima je
cilj postizanje maksimalne brzine, kao i na probama
(treningu) za ta takmicenja;

+ usled dejstva nuklearne energije tokom prevoza
nuklearnog materijala;

+ usled vojnih operacija, vojnih manevara, pobuna ili
teroristickih akcija, ako postoji uzro¢na veza izmedu
tih dejstava i nastale Stete.

5) Visina i nadin plaéanja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji
se obracunavaju pored premije osiguranja i
ukupni iznos plaéanja:

Visina premije osiguranja utvrduje se na osnhovu

Tarifa premija osiguranja vlasnika motornih vozila od
odgovornosti za Stete pri€injene trecim licima, a koja je
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utvrdena u skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju
0 saobracaju i Uslovima. Odredivanje premije vrsi se s
obzirom na:

1. vrstu i namenu vozila;

2. tehniCke karakteristike vozila
nosivost, radna  zapremina
registrovanih mesta u vozilu);

3. promena vrednosti vozila;

4. registarsko podrucje u kome je vozilo registrovano,

odnosno u kome je sediste, odnosno prebivaliste

Osiguranika, ako se vozilo ne registruje;

oblik osiguranja;

visinu pokri¢a;

obim pokri¢a;

visinu isplacenih Steta ili broj osiguranih slu€ajeva,

odnosno tehnicki rezultat;

trajanje osiguranja;

10. druge osnove koje su definisane tarifom ove vrste
osiguranja.

(snaga motora,
motora, broj

© N O

©

Premija osiguranja se pla¢a unapred prilikom izdavanja
polise.

Posebna izdvajanja iz premije obaveznog osiguranja
vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stete
pri¢injene tre¢im licima definisana su Zakonom o
obaveznom osiguranju u saobracaju i €ine ih doprinosi
za Garantni fond, Biro za naknadu Stete (zelena karta),
preventivu i deo premije koji se upla¢uje Republi¢kom
fondu za zdravstveno osiguranje.

Na obra¢unatu premiju osiguranja se pla¢a porez od 5%,
u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora, uslovi za raskid,
odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Do raskida ugovora o osiguranju, kao i kod svakog
ugovora obligacionog prava, moze doc¢i iz uzroka
zakonom ili voljom Osiguranika (opsStim uslovima,
polisom) predvidenih. U tom slu€aju, prestaje buducée
dejstvo ugovora o osiguranju i Osigurava¢ vraca
srazmeran deo premije koji odgovara neisteklom delu
vremena. Osigurani slu€aj koji je nastupio do datuma
raskida, kao i premije koje su plac¢ene ili dospele do tog
momenta proizvode dejstvo.

Ussluéaju unistenjailiodjave motornogvozila, Osiguravaé
je u obavezi da na zahtev Ugovaraa osiguranja vrati
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deo premije za preostalo vreme trajanja (,pro rata”)
osiguranja od dana prijema kod Osiguravaca zahteva
za otkaz osiguranja, ukoliko se do tada nije dogodio
osigurani slucaj.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje:

Pisana ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje
ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Drustvo za osiguranje ne moze odbiti ponudu za
zakljuéenje ugovora o0 obaveznom osiguranju ako
Ugovara¢ osiguranja prihvata uslove osiguranja i tarifu
premija drustva za odnosnu vrstu osiguranja koji vaze
u vreme dostavljanja ponude za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju.

8) Nacin i rok podnoSenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanja prava po oshovu
osiguranja:

Odstetni zahtev po osnovu obaveznog osiguranja
vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu
pri¢injenu tre¢im licima moze se podneti:
- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na
teritoriji cele Srbije;
- telefonskim putem, koriSéenjem broja call centra
0800 009 009 ili na direktne brojeve telefona: +381
11 308 49 62/ 308 49 74 / 308 49 87 / 308 49 88;
- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:
prijava.stete@ams.co.rs;
- posStom na adresu Drustva: Ruzveltova 16, 11000
Beograd;
- putem druStvene mreze Viber, gde se kombinuju
funkcionalnosti telefona i elektronske poste, pozivom
i/ili slanjem dokumentacije na brojeve: +381 69 870
5152 / +381 69 870 3112.

Vlasnikmotornogvozila, odnosnougesnik u saobracajnoj
nezgodi, duzan je da odgovorno drustvo za osiguranje
obavesti o saobrac¢ajnoj nezgodi u roku od 15 dana od
dana kada se dogodila saobracajna nezgoda.

Drustvo je duzno da u roku od 14 dana, od dana prijema
odstetnog zahteva koji sadrzi kompletnu dokumentaciju,
utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu
zahteva obrazlozenu ponudu za naknadu Stete i da
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isplati naknadu Stete. Izuzetno, ako u roku od 14 dana
od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi
osnov i visinu tog zahteva, drustvo je duzno da ih utvrdi
u roku od 45 (na stvarima), odnosno 90 dana (na licima)
od dana prijema zahteva i da dostavi podnosiocu
zahteva obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, a u
daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

Steta gde odstetni zahtev iznosi manje od 500 evra u
dinarskoj protivvrednosti i za koju su dostavljeni dokazi
na osnovu kojih se moze utvrditi obaveza drustva
smatraju se malim Stetama i za njih je Drustvo duzno
da isplati naknadu u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva.

9) Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje:

Ukoliko je korisnik osiguranja nezadovoljan, odnosno
smatra da su povredena njegova prava iz ugovora o
osiguranju, ima pravo da dostavi prigovor Drustvu.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u
pisanoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije AMS Osiguranja (www.ams.co.rs),
postom, telefaksom, ili elektronskom postom (imejlom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora
(prigovori@ams.co.rs), kao i kod zastupnika Drustva sa
kojim Drustvo ima ugovor o zastupanju u osiguranju.

Prigovor Drustvu treba da sadrzi sledeCe podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je
re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

- razloge za prigovor i zahteve njenog podnosioca,

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

- datum podnoS$enja prigovora,

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi,

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik.

Drustvo je duzno da, nakon prijema prigovora korisnika
usluge osiguranja, na njegov zahtev, izda potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Drustva, koje je prigovor
primilo. Usmeni prigovor Drustvo nije duzno da razmatra.
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Drustvo je u obavezi da odgovori na svaki prigovor
u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora.
Izuzetno, ukoliko Drustvo ne moze da dostavi odgovor
u navedenom roku, taj rok se moze produziti za najviSe
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pisano obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za
nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje
i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod tog organa:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog
zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz osnova
osiguranja i postupa po prigovoru korisnika u vezi s
postupanjemdrustvazaosiguranije, drustvazaposredovanje
u osiguranju, drustva za zastupanije u osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva, ili
zastupnika koji prema ugovoru o zastupanju zastupa
Drustvo, odnosno ukoliko nije zadovoljan odlukom Drustva
po prigovoru ili po proteku roka za njegovo odlucivanje i
dostavljanje (postupak opisan u tacki 9) ove Informacije,
podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije. Isti se podnosi u pisanoj formi, postom na
adresu Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - putem formulara za podnoSenje
predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj banci
Srbije, koji je dostupan na internet prezentaciji (www.nbs.
rs). Rok za podnoSenje prigovora je Sest meseci od dana
prijema odgovora ili od proteka roka za davanje odgovora.
Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sediste, maticni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (AMS
Osiguranje a.d.o. Beograd, posrednik ili zastupnik),
utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga
osiguranja, kao i razloge za podnoSenje prigovora, {j. sta
se prigovorom zahteva. Korisnik uz prigovor Narodnoj
banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu
usluga osiguranja, njegov odgovor (ako ga je davalac
usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj
banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Drustvu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode
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iz tog prigovora, vec Ce ga obavestiti o tome da navode
iz prigovora najpre treba da razmotri Drustvo.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd).

11) Obrada liénih podataka:

Drustvo se obavezuje da ¢e licne podatke, neophodne za
zaklju€enjeisprovodenje ugovoraoosiguranju, prikupljati,
obradivati i uvati u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti. Drustvo kao rukovalac podataka,
podatke o licnosti prikuplja na osnovu dobrovoljno datog
pristanka na obradu koju fiziCko lice na koje se podaci
odnose potvrduje svojim potpisom.
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Zagarantovana su zakonska prava u pogledu obrade
licnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na
ograniCenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Pristanak na obradu podataka se
moze opozvati u svakom trenutku. Opoziv nece uticati
na dopustenost obrade na osnovu pristanka datog pre
opoziva. Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena nezakonito, korisnik usluge osiguranja ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Drustvu na zvani¢nu

adresu: AMS Osiguranje a.d.o. Ruzveltova 16, 11000
Beograd ili na telefon: 011/308-49-00.



