lzvestaj o sprovodenju sistema internih kontrola i upra‘ivljanju rizicima
za period 01.01.2013. - 31.12.2013.godine

Delokrug i ciljevi upravljanja rizicima i sprovodenja internih kontrola

Sistem internih kontrola je ureden Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola
i upravljanju rizicima u poslovanju drudtva za osiguranje (SI. glasnik br 12/2007) i Pravilnikom
o osnovama sistema internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju "AMS Osiguranje"
a.d.o. (br. 7664 od 28.05.2007).
Sistem internih kontrola je definisan od strane Uprave Drustva, ugraden u operacije
zaposlenih sa ciliem pruzanja razumnog uveravanja u postizanje sledecih ciljeva:

- efektivnost i efikasnost operacija,

- oCuvanja imovine Drustva,

- istinitost i pouzdanost ra€unovodstvenih i finansijskih izvestaja,
- usaglasenost sa propisima i regulativom.

Ovako definisan sistem internih kontrola obezbeduje identifikaciju i upravljanje klju¢nim
rizicima, kao §to su rizik osiguranja, operativni rizik, pravni rizik, trzigni rizik, reputacioni rizik,
rizik ro€ne i strukturne neuskladenosti imovine sa obavezama i rizik deponovanja i ulaganja
sredstava Drustva.

U procesu upravljanja rizicima obezbeduje se preventivno id@t’ltlflkOVdnje rizika, procena
rizika i merenje rizika kojima je Drustvo izloZeno u svom poslovanju.

Primenom odgovarajucih mera za upravljanje rizicima izloZenost riziku svodi se na prihvatljiv
nivo i istovremeno obezbeduje veca dobit Drustva i minimiziranje potencualnlh gubitaka
Drustva. \

Proces upravljanja rizicima treba da obezbedi sagledavanje svih kIJucnlh faktora i elemenata
Koji omogucavaju da se finansijski, ljudski i drugl resursi usmere na nacm Koji obezbeduje $to
je moguce vecu disperziju, podelu i minimiziranje rizika. ,

Nosioci sistema upravljanja rizicima i sprovodenja sistema internih kontrola
I

Nosioci sistema upravljanja rizicima su:

| Nadzorni odbor Drustva;

Il Generalni direktor Drustva;

1l 1zvréni odbor Drustva; l

IV Rukovodioci organizacionih delova koji uéestvuju u sistemu upravljanja rizicima, u
segmentu linija rizika za koje su neposredno nadlezni, kao i za funkcionisanje sistema internih
kontrola, u skladu sa Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji posloya
V Radna grupa Drustva u segmentu linija rizika koji su u vezi sa depgnovanjem i ulaganjem
sredstava; |

VI Organizacioni delovi Drustva u sluzbi obezbedenja podataka | informacija:

- Finansijska funkcija;

- Informaticka funkcija;
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|
VIl Organizacioni delovi zaduZeni za nezavisno sagledavanje, kontrolu primene | pracenje
uskladenosti aktivnosti organizacionih jedinica, ugesnika u sistemu ubravljanja rizicima, sa
propisima i aktima Drustva vezanim za upravijanje rizicima i funkoion:isanje sistemal internih
kontrola i to: |
- Funkcija Interne revizije;
- Funkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja;

- Funkcija za aktuarstvo.

Organizacioni okvir procesa upravljanja rizicima i sprovodenja sistema internih
kontrola i odgovornost |
\

Organizacioni okvir procesa identifikacije, merenja i procenjivanja rizika utvrden je
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova u Drugtvu i Pravilnikom o osnovarma
sistema internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju Drustva.
Drustvo prilagodava, razvija i primenjuje sistem internih kontrola u cilju obezbedenija
sveobuhvatne kontrole poslovnih aktivnosti, sistema odlucivanja i nivoa ovlaéenja, praéenja
transakcija, procene kvaliteta rada i utvrdivanje uspesnosti kontrola od strane rukovodilaca
organizacionih delova Drustva, kontrole rezultata po tarifama, osigure;micima i kanalima
prodaje, kvaliteta naplate i realizacije plana, pri Cemu su svi organizacioni delovi Drugtva
neposredno ukljueni u postupak sprovodenja procedura internih kon}trola.

!
Kontrolne aktivnosti u Drustvu se temelje na pisanim pravilima, politikiama, procedurama,
uputstvima i drugim merama Nadzornog odbora, lzvrSnog odbora, Generalnog direktora i
Direktora sektora, radi ostvarivanja cilieva Drustva i svodenja rizika na prihvatljiv nivo.
Kontrolne aktivnosti se odvijaju u celoj organizaciji, implementirane su u dokumentima
sistema menadZmenta kvalitetom u Drustvu, i kao takve dostupne su svim zaposlenim na
internom portalu Drugtva. |

|

|

Pored lica neposredno odgovornih za uspostavljanje i funkcionisanje internih kontrola,
nezavisnu proveru i potvrdivanje internih kontrola vrsi i Interna revizija na osnovu zakonskih
propisa, Medunarodnih standarda interne revizije i usvojenog Pravilnika za rad interne
revizije, |

Interna revizija Drustva vrsi provere efikasnosti i adekvatnosti sistema internih Kontrola kod

: . e ] -
odredenih poslovnih procesa u skladu sa GodiSnjim planom rada |nte[ne revizije.

\
Organizacione jedinice upravljaju linijama rizika iz delokruga njihovih nadleznosti, u skladu sa
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta i Pravilnikom o osnovama
sistema internih kontrola i upravljanju rizicima uz kontinuiranu razmen;u informacija.

Vrste rizika

Osiguravajuée poslovanje je izloZzeno brojnim tipi¢nim rizicima:
- Rizici osiguranja

- TrZidni rizici

- Operativni rizici

- Pravni rizici

- Reputacioni rizici
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- Rizici ro¢ne i strukturne neuskladenosti imovine sa obavezama
- Rizici deponovanja i ulaganja sredstava.

Kontrola ovih rizika je jedan od najvaznijih zadataka upravljanja drustvom.

Upravljanje vredno$cu, rizikom i kapitalom je neraskidivo medusobng povezano.

Cilj upravljanja rizikom je da se Drustvo osposobi da realizuje svoje cilieve na, najdirektniji,
najefikasniji i najefektivniji nacin.

Za uspostavljanje sistema upravljanja odgovorna je Uprava Drustva.
Rukovodioci sluzbi Drustva su u obavezi da ldentiflkuju procenjuju i mere rizike kojima su
izlozeni i preduzimaju mere za upravljanje rizicima, u skladu sa Prawlnrkom o sistemu internih
kontrola i upravljanju rizicima.

lzvestavanje
|
lzvestavanje je od klju¢ne vaznosti kako bi se obezbedile mformacue potrebne za upravljanje.
Adekvatnost izvestavanja u pogledu obima, kvaliteta i blagovremeno ti je neophodna kako bi
se rukovodstvu Drustva omogucilo da blagovremeno reaguje na stvatan i predviden razvoj
rizika.
Pracenje i kontrola rizika se, izmedu ostalog, postize sveobuhvatnim sistemom izvestavanja
podrZzanog uspostavljanjem limita. Limiti odrazavaju poslovnu strateguu i trziSno okruzenje
Drustva, kao i nivo rizika koji je Drustvo spremno da prihvati. Tekuéa izloZenost Drust
rizicima i njen razvoj se porede sa razli¢itim uspostavljenim limitima kako bi se 031gutao
odgovarajudi riziéni profil Drustva.
Informacije sakupljene iz svih poslovnih aktivnosti se moraju ispitati ||obrad|t| da bi se
identifikovali, analizirali i kontrolisali novi rizici. Ove mformacue se prezentuju i objasnjavaju
Nadzornom odboru i lzvrénom odboru. lzvestaji moraju pruZiti dovoljno informacija o ukupnoj
izloZenosti prema razlicitim vrstama rizika, grupama klijenata, koncentraouama na nivou
individualnih klijenata i ostalim korcentracijama, merama izloZenosti trzi$nom riziku, racijima
likvidnosti, odstupanju od utvrdenih limita, itd. Izvestaje je potrebno prlprematl i dostavljati
nadleznima na dnevnom, nedeljnom, mese&nom i kvartalnom nivou, kao I u skladu sa
zahtevima istih.

UPRAVLJANJE AKTIVOM | PASIVOM | KLJUCNI RIZICI

Drustvo treba da uspostavi efektivne procedure za pracenje i upravljénje svojim pozicijama u
aktivi i pasivi, kako bi se obezbedilo da sredstva i investicione aktivnosti odgovaraju
obavezama i profilu rizika i solventnosti Drustva.

Polazeci od uporedne analize poslovnih ciljeva, internih i eksternih ogranlcenja neophodno je
konkretizovati primenu ALM uspostavljanjem ALM strategije kroz deflnlsanje Kriticnih faktora,
mehanizama, procedura, uputstava i kratkoro¢ne i dugoroéne strateske politike za uspe$no
pracenje | upravljanje rizikom aktive i pasive. ALM je sveobuhvatni S|stem pracenja rizika Kkoji

ima neposredan uticaj na rezultat. Prilikom kreiranja funkcije ALM akcenat je na upravljanju
Kljuénim rizicima: \

# trZiSnim rizikorn, koji se pre svega odnosi na:
* rizik promene kamatnih stopa
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* rizik promene cena nepokretnosti .
* devizni rizik |
# rizikom ro¢ne i strukturne neuskladenosti imovine sa obavezafma, koji se pre svega
odnosi na:
*  rizik solventnosti .
* rizik likvidnosti |
# rizikom osiguranja. l

Dinamika kojom ¢e se obuhvatati rizici treba da odgovara trenutnim p!potrebama Drusétva,

mada je preporudljivo da se krene od konkretizacije procesa za pracéenje i upravljanje trZignim

rizicima ili rizikom likvidnosti. '

Analizirani pokazatelji likvidnosti su iznad pozeljnih vrednosti i ukazuju na to da Drustvo
poklanja maksimalnu paZnju na $to bolje upravljanje likvidno$éu i solventnogéu.

Likvidnost 2013
L1=gotovina i gotovinski ekvivalenti/KO 2,03 |
L2=(obrtna imovina-zalihe))KO 16,68
L3=obrtna imovina/KO 14,85

Kod upravljanja likvidno$cu vrsi se i analiza podataka iz izvestaja o tokovima gotovine,
odnosno gotovinske naplate (prilive) i gotovinska placanja (odlive) tokom obradunskog
perioda.

|zvestaj o tokovima gotovine za izvestajne periode 01.01.2013 — 31 .1\2.2013 i 01.01.2012 -
31.12.2012 je prikazan u sledecoj tabeli: |
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; Iznos |
DR . = Pozicga 135 AO'PE Tokuca " | Prethodna |
A, TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI | |
. Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti {1 do 5) - 301 2,094,905 ' 1,701,835
1. Premije osiguranja i saosiguranja i primljeni avansi 302 1,'970,194 _’1,575,355
2. Premije reosiguranja i retrocesija 303 |
8. Priliviod u€eséa u naknadi $teta - 304 | B
4. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 305 87 44
5. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 306 124,624 126./-}_35
Il. Odilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 9) o - 307 1,958,716 1,722,188
) R |
1. 2:5;33?;}?%;?2;2;2?Ih iznosa iz OS|gLiranJa, udeliu stt_atama iz 308 78_5,01 _1. 6'14.541
2. Naknade $teta | udeli u Stetama iz reosiga@ja i retrocesija 309
3. Premije saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 310 12,030 8, 897
4. Zarade, naknade zarada i ostali li&ni rashodi | 311 314,297 270, 182|
5. Ostali tro8kovi sprovodenja osiguranja B ' 312 | 498,026 226,2J(:|
6. Pladene kamate ' ! 313] _
7. Porez na dobitak 314 | 43934, = 9,696
8. Pladanja po osnovu ostalih javnih prihoda 315 | 198,940 95,055
9. Ostali odlivi gotovine iz rédovnog pdslovanja | 316 | 106,478 97,521
1ll. Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (I - II) l 317 | 136,189 0
IV. Neto odliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (Il -1) - | 318 i '_“:.;0,353_
B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA | )
I Prilivi gotovine iz aktivhosti investiranja (1 do 5) | 319 | 11,603,293 1,606,305
1. Prodaja akcija i udela (neto prilivi) ] . 320 22,189 5,605
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnlna postrojenja, opreme i 321- | 35,550 25
] biolo§kih sredstava = o | | » |
3. Ostali finansijski plasmam deponovanja i ulaganja (neto prilivi) . | 322 | 11,429,210 ‘_1,485,9425
4. Primljene kamate iz aktivnosti investiranja | 323 | 113,241| 112,622
5. Primliene dividende i uSe&éa u rezultatu '_ 324 | 3,103 2,112}
Il. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 4) | 325 | 12,350,316 1,'._7_02,654:
1. Kupovina akcija i udela (neto odlivi) | 326 | 203 39
5 | |
2 Eglp;zv}é?hasnrzr;g;e\;gdlmh ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i 327 i 30'602 205,568
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanjaﬂ ulaganja (neto odlivi) 328 | 12,318.101! 1 494 336
4. Pladene kamate 329 1410 2, 711
Ill. Neto prillv gotovine iz aktivnosti investiranja (1 - II) 330 | i |
IV. Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (11 - n 331 | 747,023 96,348
V. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA | | B |
l.  Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) o 332 871
1 Uvecanje osnovnog kapltala i 333 I
2. Dugorogni i kratkorogni krediti (neto prilivi) - 334 | - |
3. Ostale dugoroéne i kratkoroéne obaveze 335 : ) 871
[t Odlivi-gotovin_e_ iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 336 | 27,536] = 32,196
1. Otkup sopstvenih akcija i udela ) | 337
2. Dugorodéni i kratkoro&ni krediti i ostale obaveze (neto odlivi) | 338 10'855. - 10 861
3. Finansijski lizing 339 | 1,360| 1,422
4. Ispladene dividende i udeddéa u rezultatu 340 _? 15,321i 19.9_1_?_:
Il._Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (I - II) 341 N | f
IV. Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (Il - I) 342 | 27,536/ 31,325|
G. SVEGA PRILIVI GOTOVINE (301+319+332) 343 | 13,698,198 3,309,01 2:-
D. SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+325+336) 344 | 14,336,568 3,457, 038
D. NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) ) - 345 | ) 0
E. NETO ODLIV GOTOVINE (344-343) | 346_! 638,370 ' 148,026
Z. GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA _ | 347 | 878,593, 1,002,146
z. Z%?CT)-IVVI:E Kl-J_RSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA 348 | 15,41?1 49'211!
i' g(ch'arg-\rlll\rilhll:E KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA 349 9,487 24,-73?;!
. GOTOVINA NA KRAJU OBRACUNSKOG PERIODA (345- 350 246,151 878,593

346+347+348-349)
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RIZIC] OSIGURANJA

Rizici osiguranja mogu biti rezultat neadekvatno utvrdenin tehnickih r:ezervi, premijskih stopa,
procene stepena rizika koji se preuzimaju u osiguranje, nivoa samopridrzaja, strukture
premije, uslova osiguranija i s!. ili nepo$tovanja pravila struke prifikom: ugovaranja osiguranja.

Ovaj rizik obuhvata: neadekvatno odredenu visinu premije kao cene osiguranja, neadekvatno
procenjen preuzeti rizik, neadekvatno odreden samopridrzaj, preuzimanije rizika iznad visine
samopridrZaja, a pri tom neprenosenje viskova rizika u saosiguranje i reosiguranje, rizik
neuskladene, neprilagodene i ekonomski &tetne tarifne politike Drustva u vezi sa disperzijom
(u vremenu i prostoru) rizika koji se preuzimaju u osiguranje, odnosno neadekvatnim
odredivanjem strukture premije osiguranja, neodgovarajuce utvrdivanje opstih i posebnih,
dopunskih ili pojedinac&nih uslova osiguranja. |

|
Drustvo upravlja rizicima osiguranja propisujuéi nivo samopridrzaja, p!rocedure za
odobravanje ugovora, procedure za odobravanje novih proizvoda, za"cim nacine utvrdivanja
tarifa itd. i
Pri formiranju tarifa, Drustvo se oslanja na statististicke podatke, iskustva drugih sa
osiguranjem iste vrste, i na mislienje aktuara.

Porast ukupne premije osiguranja belezi u 2013. godini iznos od 22,9}7% sto je dobijeno
stavljanjem u odnos faktturisane premije u obradunatom periodu sa fa?kturisanom premijom u
prethodnom obracunskom periodu: z

Porast ukupne premije osiguranja = 1.874.447.457,50 / 1.524.276.85§S,OO =122,97%

\
MozZe se zakljugiti da Drustvo ulaZe napore kako bi rizik neadekvatno}odredene premije
osiguranja svelo na najmanji moguéi nivo.

Rizik rezervisanja se javlja kao zna&ajan rizik osiguranja. On predstavlja rizik stvaranja
nedovoljnog iznosa rezervisanja, kojim Drustvo nece biti u mogucnosti da izmiri svoje
obaveze za §tete.

Rezervisane nastale prijavljene a neregene $tete obraCunavaju se nalosnovu pojedinagne
procene svake Stete. Rezervisane nastale neprijavijene $tete obracunavaju se u skladu sa
Odlukom NBS. |

Analizom tehni¢kog rezultata, racia $teta i trogkova poslovanja moze se steéi slika o
adekvatnosti premijskog sistema, ali i o kvalitetu upravljanja troSkovima.

Upravljanje rizikom podrazumeva i donogenje odluka o racionalizaciji zaklju¢ivanja ugovora
po registarskim podrucjima, gde to rezultat zahteva, u cilju obezbedjenja profitabilnog rasta
portfelja.
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Struktura rezervisanih $teta na dan 31

.12.2013 je sledeca (u 000 din;.):

31.12.2013  31.12.2012
ukupno rezervisane
prijavljene a nereSene \
Stete 5%7.157 502,792
|
ukupno rezervisane a |
neprijavljene Stete 259.859 212.046
Ukupno 777.016 714.838

Rezervisane nastale a prijavljene $tete iskazane su u tabeli po vrstama osiguranja:

31.12.2013

31.12.2012
iznos sa . iznos sa
Sifra broj $teta  tro&kovima broj Steta  tro$kovima
Osiguranje od posledica '
01 nezgode 14 6.847 13 4,782
Dobrovoljno zdravstveno
02  osiguranje 9 486 5 141
Osiguranje motornih vozila-
03  kasko 350 41.218 283 45.467
09  Ostala osiguranja imovine 1 7.008 1 12.899
Osiguranje od odgovornosti
10 zbog upotrebe motornih vozila 794 447.152 824 453.868
Ukupno 1.168 502.792 1.126 517.157

Drustvo je u odnosu na prethodnu godinu smanjilo broj rezervisanih Steta za (1.126/1.168)
3,6%, ali je ukupno rezervisan iznos porastao za (517.157/502.792) 2 ,8%.
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Rizik neadekvatnosti procene rizika koji se preuzimaju u osiguranje

|
Nacin preuzimanja rizika u osiguranje u Drustvu regulisan je odgovaraju¢im uputstvima, s tim
da se mora i nadalje raditi na jadanju internih kontrola u odnosu na postovanje propisane
tehnologije rada kod zakljugivanja ugovora o osiguranju.
U odgovarajucim postupcima izvrdeno je ograniavanje kod preuzimal\nja u pokrie pojedinih
rizika. |
Striktna primena i kontrola primene uputstava po pojedinim vrstama osiguranja i ostalih akata
Drustva, uvodenje softvera i permanentna edukacija zaposlenih na O}Wm poslovima osnovni
su preduslov za drZanje ovih rizika na nivou koji je prihvatljiv. 1

TRZISNI RIZICI

TrZi$ni rizik proisti¢e iz nepovoljnih promena na trzitu, i to pre svega na trZiStu osiguranja i
finansijskom trzistu.

U okviru trZisnih rizika su rizik cenovne nekonkurentnosti i nelojalne konkurencije, rizik
neadekvantnog prilagodavanja zahtevima korisnika usluga osiguranja i rizik nekonkurentnosti
iz ugla obima pokrica, rizik promerie kamatnih stopa, devizni rizik i rizike od promena cena
hartija od vrednosti i nepokretnosti.

Rizik cenovne nekonkurentnosti i nelojalne konkurencije

U ovom segmentu posla i dalje se ispoljavaju oblici nelojalne konkurencije medu drugtvima za
osiguranje Sto se u trZisnoj utakmici za premijom ogleda u tome da su neki osiguravadi
nacinom dolaska do novih klijenata i snizavanjem cena uzrokovali poveéanje troskova i time
ostvarenje niZe dobiti.

Jacanje sopstvene prodajne mreze, kreiranje novih proizvoda, efikasniji pristup spoljnjim
kanalima prodaje i saradnja sa drzavnim organima u cilju suzbijanja nelojalne konkurencije
predstavijaju najbolji nacin da se ovaj rizik svede u prihvatljive okvire.

S obzirom na veli€inu Drustva rizikom neadekvatnog trzi$nog pozicioniranja prema
konkurenciji | prema zahtevima trZidta osiguranja upravlja se pazljivim formiranjem ponude i
portfelja, partnerskim odnosom sa konkurencijom i korektnim odnosom prema osiguranicima.
Svi pokazatelji se mere i o rezultatima se redovno izve&tava i analizira, a korektivne akcije se
preduzimaju u slu¢aju nepostizanja adekvatnih rezultata.

Rizik neadekvatnog prilagodavanja zahtevima korisnika usluga o:siguranja

Rizik neadekvatnog prilagodavanja potrebama osiguranika, obuhvata rizike koji se javljaju u
postupku pregovaranja i zakljucivanja ugovora o osiguranju i rizike u postupku izvidaja,
procene, likvidacije i isplate Steta (rizik neaZurnosti u reavanju i isplati teta i rizik
neadekvatno obracunate visine $tete odnosno sume osiguranja).

Ovi rizici stoje u vezi i sa kvalitetom usluga koje se dobijaju preko zas;tupnika.
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Drustvo za duZnom paZnjom pristupa izgradnji i odabiru zastupnika i posrednika, kojisuu
obavezi da obavljaju poverene poslove u skladu sa strukom osiguranja, dobrom poslovnom
praksom i obi¢ajima. |

Da bi odgovorilo zahtevima osiguranika, Drustvo razvija proizvode koji su uskladeni sa
njihovim potrebama i zahtevima, uz nastojanje da u ponudi budu zastupljeni paketi usluga
nastalih kao rezultat kombinacija razligitih pojedinaénih proizvoda osiguranja.

Drustvo je dobilo dozvolu, odnosno prosirilo svoju delatnost i na posl¢ve osiguranja imovine,
s ciljem zadovoljavanja potreba klijenata. i

|
Upravijanje ovim rizicima podrazumeva stalno pra¢enje trzista osiguranja i ponuda
osiguravajuc¢ih kuéa, izmene zakonskih | podzakonskih akata, vréenje korekcija tarifnog
sistema i prilagodavanje tarifa i uslova osiguranja ponudi konkurencije, uvodenje novih
proizvoda i paketa osiguranja, kao i prilagodavanje sopstvene ponude potrebama
osiguranika.

Oglasavanje

Drustvo se javno oglasava, tj. vrsi reklamiranje svojih usluga, samo, kako potrogaéi ne bi bili
dovedeni u zabludu. Takode, Drustvo preko svoje web prezentacije, informise potrogace kod
kojih posrednika, odnosno zastupnika, mogu kupiti polisu osiguranja, garantujuci pri tom da je
rec o licima sa kojima ima sklopljen ugovor o posredovanju, odnosno zastupanju, i koja su
ovlaSéena za obavljanje te delatnosti.

Rizik promene kamatnih stopa

Promena kamatnih stopa moZe dovesti do smanjenja tekuce ili buduéje profitabilnosti |

vrednosti Drustva. Visina kamatnih stopa utiée na prihode od kamata,} pa se ovaj rizik
kontrolise adekvatnim oro¢avanjem depozita uz uvaZavanje zahteva za disperzijom rizika.

Usled stanja na trZiStu kapitala i novca, primetan je trend pada stope fprinosa na uloZena
sredstva, te samim tim Dru$tvo ¢e u narednom periodu preduzimati aktivnosti da obezbedi

plasman sredstava koji postize visi stepen sigurnosti, prinosa i adekvétnu diversifikaciju.

|
Nestabilnost na trzistu novca i kapitala koja je zabelezena u 2013. gofdini u Repubilici Srbiji
ogleda se u otvaranju steajnog postupka nad domaéom poslovnom Hgankom — Privrednom
bankom a.d. iz razloga visokog stepena zaduzZenosti deponenata banke kao i neadekvatne
obezbedenosti plasmana. S obzirom da je dana 28.10.2013 godine ot‘;voren steCajni postupak
nad Privrednom bankom Beograd a.d., izvren je prenos svih depozita na Banku Pojtanska
Stedionica a.d. Beograd i sredstva su postala raspoloziva Drustvu za ulaganja u druge oblike
aktive za pokrice tehni¢ke i garantne rezerve. Disperzija rizika je izvr8ena izbegavanjem
prevelike koncentracije deponovanja sredstava kod jednog duznika, tj%. kod jedne poslovne
banke. !
Drustvo je na dan 31.12.2013 iskazalo tehni¢ke rezerve u iznosu od 2.089.283.052,2255 RSD a
struktura je sledeca: |
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Opis Iznos !

Rezerve za izravnanje rizika 339,841 ,534:1.00
Ukupna prenosna premija 972,425,453.45
Rezervisane $tete 777,016,064.80
Ukupno 2,089,283,052.25

Ucesce pojedinih oblika novca | kapitala u pokrivenosti tehniékin rezefrvi na dan 31.12.2013
godine je prikazano u sledecoj tabeli; !

R.br. Opis

HOV od vrednosti i instrumenti trzista novca koje su izdale RS i NBS,
odnosno HOV za koje garantuje neki od navedenih subjekata-bez
1 ograniéenja : 17,70%
|

|

DuZnicke HOV kojima se trguje na regulisanom trzigtu, odnosno rpa
MTP, kod kojih je u odluci o izdavanju, t. prospektu jasno izrazena
namera ukljucivanja na regulisano trziste (tadka 4, podtagka 2, alineja

2 2) (do 5% TR za jednog izdavaoca) 3,84%

Akcije kojima se trguje na RT, odnosno na MTP (tacka 4, podtacka 2,
3 alineja 2) 3,29%

Od 10% TR u HOV kojima se ne trguje tj. u duznicke HOV i akcije koje
nisu uklju¢ene u organizovano trziste idnosno MTP. a od 5% TR za
plasiranje u akcije kojima se ne trguje, tj. u akcije koje nisu ukljuéene na
regulisano trZiste, odnosno na MTP(ta¢ka 4, podtacka 1, alineja 1)
odnosno pojedinaéno plasiranje kod jednog izdavaoca ne mogu b;iti
vece od 1% TR (tatka 4, podtacka 2, alineja 3) (do 1% TR za jednog
4 izdavaoca) | 10,00%

5 Depoziti kod banaka (od 40% TR do 10% kod jednog izdavaoca) | 30,25%

|

Investicione nekretnine (od 20% TR, tadka 4,podtagka 1, alineja 3)
odnosno od 10% TR u jednu nepokretnost (tagka 4, podtadka 2, ilineja

6 5) ‘ 17,59%

Ulaganja u druge oblike (tacka 4, alineja 4 i 5, i tatka 17) (potrazivanja
7 za nedospele premije neisteklih neZivotnih osiguranja) ‘ 5,65%
8 Gotovina na blagajni i na radunima kod banke 11,78%
Ukupne TR 100,00%
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|

|

|
Kad je rec o visini i strukturi pokri¢a tehni¢kih rezervi u odnosu na préthodnu godinu
zabeleZen je visi stepen ugesca hartija od vrednosti koje se drze do dospeca (drzavne
obveznice koje je izdala Republika Srbija), kao i povecarije ulaganja u oroéene depozite kod
banaka $to treba da omoguc¢i smanjenje i pravilnu diversifikaciju rizika.

OPERATIVNI RIZICI

|

|

Operativni rizik je rizik od nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Drustva
usled nenamernih ili namernih propusta u radu zaposlenih, propusta organa Drustva, usled
neadekvatnih unutrasnjih procedura i procesa u Drustvu, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima, kao i u slugaju nastupanja nepredyidenih spoljnih
dogadaja. }
Funkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja prati uskladenosti akatali procedura Drustva sa
propisima, kao i poStovanje akata i procedura od strane zaposlenih, o demu redovno
izveStava nadlezne organe. !

Uspostavljanjem sistema internih procedura kao i sistema interne kontrole Drustvo
obezbeduje postovanje internih odluka i procedura na svim nivoima ubravljanja.

U cilju ublaZavanja negativnih efekata, koji dogadaji operativnog rizikf?l mogu imati na kapital i
finansijski rezultat Drustva, nadlezni organizacioni delovi i organi upravljanja Drustva prediazu
neke od mera i to: !

- poboljsanje aplikativnih resenja,

- pojatavanje kontrole procesa rada,

- pojacavanje mera fizi¢ko tehnitkog obezbedenja i bezbednosti inforrfnacionog sistema,

- preventivne mere za spre¢avanje prevarnih radnjii sl. |

Drustvo identifikuje i procenjuju sve rizike koji nastaju po osnovu uvodenja novih proizvoda ili
usluga, uklju¢ujudi i nove aktivnosti u vezi sa procesima i sistemima Drustva, u skladu sa
Procedurom projektovanje i razvoj. |

IzvrSni odbor donosi odluku o poveravanju aktivnosti treé¢im licima, na predlog rukovodioca

organizacionog dela kod koga se javlja potreba za angazovanjem trecih lica.
\

Se \
Informatiéki rizik !

T

Informaticki rizici su prvenstveno operativni rizici Cija pojava moze da utie na kvalitet
podataka i dokumentacije, na informacionu bezbednost, kao i na kvalitet odluka koje se
donose na osnovu podataka dobijenih iz informacionog sistema. Neophodno je uspostaviti
informacioni sistem koji ¢e obezbediti blagovremene, relevantne i pouzdane podatke za
donosenje poslovnih odluka, kao i odgovarajuéu zastitu tih podataka. Rizici koji mogu
nastupiti kroz propuste u funkcionisanju informacionog sistema Drustva mogu imati negativan
ucinak na poslovanje celog Drustva i njegovu konkurentsku sposobnolst.

Konstantnim pobolj§anjem i razvojem novih mogucnosti informacionog sistema Drustvo
obezbeduje adekvatnu informacionu podréku s obzirom na obim i sloZenost usluga koje

Drustvo obavlja. Osim toga, Drustvo obezbeduje efikasnu kontrolu | zéétitu IT sistema, a
|
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narocCito zastitu hardvera i softvera od neovia$¢enog pristupa podacima, obezbeduje
adekvatnu obuku zaposlenih u vezi sa kori§¢enjem tog sistema, obeszeduje da svako lice
koje ima pristup sistemu mora da ima korisni¢ko ime i i $ifru, kao i do;stupnost $amo
funkcijama koje su neophodne za vr§enje posla tog lica, kao i druge aktivnosti neophodne za
pouzdanost i proveru tagnosti unetih podataka. |

U cilju pobolj8anja kvaliteta podateaka i dokumentacije, kao i obezbedenja informacione
bezbednosti Drustvo postuje pravila, procedure i uputstva koja su u skladu sa zahtevima

standarda 1SO 27001:2011.

Rizik prevara, zloupotreba i drugih nezakon%tih radnji
Drustvo je donelo Proceduru za identifikovanjeiprevara. Svrha je identifikovanje, spre¢avanje,
otkrivanje i uklanjanje rizika mogucdih prevara, a time odrzavanja i povecavanja stabilnosti,
solventnosti i poslovne reputacije Drustva. Procedurom su definisani redosled i na&in

izvodenja aktivnosti, preduzimanje mera i odgovornost ugesnika u procesu identifikovanja
prevara u osiguranju. ?

PRAVNI RIZICI

Rizik neuskladenosti poslovnih akata i rizik iprimene procudura

Glavni uzroci nastanka rizika, u ovom segmentu poslovanja mogu biti: neblagovremeno
uskladivanje i primena zakonskih propisa, ekstenzivno tumacenje pojedinih zakonskih odredbi
u cilju povec¢anja konkurentnosti na trzistu, kao i nedovoljna koordinacija medu
organizacionim jedinicama Drustva u izradi ili izmeni akata Dru$tva, kao neprecizno
definisana dokumenta u Drustvu, nepostojanje nekih postupaka i uputstava, nepostovanije
tehnologije predvidene dokumentima, kao i moguénost gubitka iz spoirova.

Drustvo je u rokovima i na nacin propisan regulativom izvrsilo sve svd}e obaveze i oéuvalo
stabilnost funkcionisanja svog poslovnog sistema, pridrZzavajuéi se Zakona o osiguranju,
Zakona o radunovodstvu i reviziji, Zakona o privrednim drustvim i Zakona o trzistu hartija od
vrednosti i drugih finansijskih instrumenata i podzakonskih akata koji blize ureduju regulisanu
oblast.

U cilju integrisanja svih internih procesa, pobolj§anja osnovnih procesa, te bolje
dokumentovanosti, vr$i se pobolj$anje sistema menadZmenta kvalitetom 1SO 9001, odnosno
vrsi se izrada dokumenta sistema menadZmenta kvalitetom za procese koji nisu regulisani
procedurama i uputstvima, kao i uskladivanje postoje¢ih dokumenta u svim organizacionim
jedinicama u Drustva. ; '\

Drustvo je donelo Uputstvo u obavljanju poslova korporativnog prava koje opisuje nadin
obavljanja poslova korporativnog prava u vezi sa pripremom i odrzavanjem sednica organa

upravljanja (postupak izrade i usvajanja dokumenata, rokovi izrade i u;svajanja istih itd).
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REPUTACIONI RIZICI _
|

Reputacioni rizik proistice iz umanjenog poverenja javnosti u poslovanje Drustva.

Identifikovanje, merenje, pracenje i kontrola reputacionog rizika odvua pre svega kroz

interakciju sa ostalim rizicima, tj. kroz proces identifikacije, merenja, ﬁJracenja i kontrole ostalih

rizika sa kojima je Drustvo suogeno u svom poslovanju, i to prevashodno operativnog rizika.

U Cllju oCuvanja integriteta i profesionalne reputacije koju Drustvo ima u svom okruZeniju,

organi DruStva i svi zaposleni su u obavezi da }

- postuju zakone, propise, procedure i standarde na trzistu na kojem posluju;

- prihvate i po$tuju zahteve poslovne politike Drustva.

Dobra praksa upravljanja reputacionim rizikom je usmerena na to da|se svaki dogadaj
operativnog rizika pokuSa izbe¢i odnosno da se Drustvo pripremi u sludaju da se dogadaij
desi.

|
Kontrola reputacionog rizika formira se kroz formiranje pozitivne slike Drustva u javnosti §to
se postiZze na sledece nadine: |
- postovanjem zakona '
- kvalitetnim izvrSavanjem ugovora o osiguranju |
- dobrom procenom, likvidacijom i isplatom $teta i
- korektnim odnosom sa osiguranicima ne samo prilikom zaklju¢enja polise, vec i tokom
trajanja osiguranja |
- uspostavljanjem partnerskog odnosa sa osiguranicima i ovrscﬂm vezivanjem na duzi
rok |
- uspostavljanjem poslovne saradnje sa fizikim i pravnim I|C|ma koja imaju dobru
poslovnu i liénu reputaciju i

Reputacwm rizici u vezi sa aktivnostima zaposlenih (li¢na korist|

¢uvanje poslovne
tajne, Sirenje laznih informacija,...) |

|
f
!

Podizanjem nivoa korporativne kulture, uvodenjem standarda ponasalnja za zaposlene i
obukom zaposlenih o pozeljnim oblicima ponasanja u Drustvu, kao i ;:)rofesmnalnom :
selekcijom kadrova i boljim protokom informacija u Drustvu obezbeduje se drzanje pod
kontrolom i minimiziranje ovog rizika. ,

U skladu s pravilima o upravijanju rizicima, Drustvo kontrolige rad posrednika i zastupnika,
ndhOVO zaduzwanje odnosno razduZivanje obrascima ,stroge evidencije®, i ugovore koje su

oni u ime i za radun drustva zakljuull kao i nacin na koji se vri prodaja proizvoda osiguranja.
Stalni monitoring neophodan je i za obezbedenje povoljne reputacije Drustva

Rizik edukacije zaposlenih
Planiranje i realizacija neophodnih obuka, kojima se sti¢u znanja od znacaja za kvalitet

poslovanja i podstice li¢ni razvoj zaposlenih, ima u sustini za cil] ostvarivanje pozitivnih
rezultata u poslovanju Drustva.
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Edukacija podrazumeva promene u znanjima, vestinama, stavovima | ponasanju zaposlenih
sa ciliem da se pripreme za kvalitetnije obavljanje njihovog posla. f
U decembru je angaZovan unutrasnji potencijal Drustva i organizovanf interni seminar sa
ciliem podizanja konkurentske sposobnosti samog Drustva, pobolj§anja radne uspes$nosti,
aktiviranja i inoviranja znanja i vestina zaposlenih, reSavanja, promovisanja poslovne politike i
usmjeravanja za nove poslove. Pored edukativne i informativne koristi od seminara, ne manje
znacajni efekti su i posticanje saradnje, kolegijalnosti, kao i zadovoijsf;va u radu Sto je i najbolji
pokazatelj uspesnosti i potrebe organizovanja ovakvih i sli¢nih seminara.

f
PRETPOSTAVKE ZA UNAPREDENJE PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Upravljanje rizicima kao sveobuhvatni sistem analize i pradenja rizikalima neposredan uticaj
na poslovni i finansijski rezultat Drustva, zbog ¢ega je neophodno u kontinuitetu raditi na
unapredenju postojecih re$enja, primeni novih znanja, definisanju stre}ntegija, uspostavljanju
mehanizama anticipacije dogadaja i promovisanja znanja i svesti o znagaju ovog pracesa po
svim linijama odgovornosti. |

Neophono je usvaijiti Politiku upravljanja rizicima u Drustvu kako bi seiobezbedilo
uspostavljanje integrisanog sistema upravijanja i praéenja rizika na ni\flou Drustva, definisanje
organizacije procesa, nadleznosti i odgovornosti, utvrdivanje mehanizama za kontrolu rizika,
kao neophodnih uslova za dalji razvoj korporativnog upravljanja Druéh}vom.

|
Veliki broj rizika, priroda i sloZenost rizika, nemecu potrebu organizacije i definisanja
procedura i pravila koja se primenjuju u postupku upravljanja rizicima.
Kompleksnost pitanja upravljanja rizicima, koja proizilazi iz velikog broja rizika i podrizika,
odnosno elemenata i faktora koji opredeljuju karakter i visinu pojedinih rizika, ukazuje da se
ovoj problematici mora prié¢i na sveobuhvatan nagin.
Kljuéni zahtev koji se namece u procesu upravljanja rizicima jeste obaveza kategorizacije
rizika, obaveza prezentovanja konkretnih analiza i kvantitativno izrazenih pokazatelja na
osnovu kojih je moguce doneti odgovarajuce zakljutke i definisati ulazne elemente za
dono8enje poslovnih odluka rukovodstva. 1
Pojedine rizike nije moguée egzaktno kvantifikovati zbog ¢ega se takvi rizici moraju
iskustveno klasifikovati u odnosu na kriterijum ,nivoa uticaja na pos!oxffanje", najcescée
procenjivanjem rizika kao niskog, srednjeg, visokog i vrlo visokog rizika.

Iz napred navedenog jasno je da upravljanje rizicima pretpostavlja da je neophodno:
* definisati organizaciju procesa upravijanja rizicima (nadleznosti, odgovornosti,
postupke, koordinaciju...); |
* definisati instrumente koji se koriste u postupku analize i upravljanja rizikom:
* uspostaviti adekvatan sistem razmene informacija;
* ustrojiti pouzdanu i dovoljno $iroku bazu izvora svih rizika; : |
* izvrsiti procenu uticaja pojedinih rizika i odredivanje znagaja odnosno prioriteta rizika
* usvojiti pristup rizicima zasnovan na analizi uzroéno-poslediénih veza,
« definisati nagine izvestavanja | obavestavanja. 1
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Upravljanje rizicima pretpostavlja izgradnju, kontinuiranu nadogradnju organizacije procesa
upravljanja rizicima, kao i prepoznavanje, definisanje i stalno unapredenje instrumenata,
metoda i tehnika za merenje, procenu i kontrolu identifikovanih rizika.

I

—ANMS osi?urénje a.d.o.
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